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I Universidad REVISION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Nombre: Revision de la Politica y los Objetivos de Calidad.

Cédigo: P01/SP0O1 Revision: 3 Fecha: 04/04/2022

Descripcion: Subproceso que se establece para la revision de la Politica y los Objetivos de Calidad
definidos en la Universidad Europea del Atlantico.

Responde al Criterio 1 “Cémo el centro define su politica y objetivos de calidad” dentro del Programa AUDIT
(2020 v.03), antigua Directriz “Gestion de la Politica y los Objetivos de Calidad” (2016 v.02).

Este documento hace referencia a los procesos y mecanismos que permiten a la Universidad establecer la
sistematica a aplicar en la revision, aprobacion y difusién de la Politica y los Objetivos de Calidad.

Propietario: Consejo de Gobierno / Comision de Calidad.

RESUMEN DE REVISIONES

REVISION  FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION AlféngﬁADis
A 25/11/2013 | Borrador inicial Todas
00 24/04/2014 | Anadido Propietario/Responsables/Descripciones Todas
01 21/05/2015 | Anadida descripcion del procedimiento, actualizado Todas

diagrama de flujo, indicadores y archivo

02 01/02/2019 | Correccion de erratas y actualizacién de nombres de Todas
procesos para coherencia del SGIC para auditoria de
disefio (AUDIT)

03 04/04/2022 | Ajustes descripcion al modelo AUDIT v.3.0, 2,4,5,6,10
actualizacion referencias normativas y revision
indicadores y registros del procedimiento
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1. Definicién

1.1. Objeto

El objeto del siguiente procedimiento es establecer los procesos y mecanismos a aplicar en la revision,
aprobacion y difusion de la Politica y los Objetivos de Calidad definidos en la Universidad Europea del Atlantico.

Responde al Criterio 1 “Cémo el centro define su politica y objetivos de calidad” dentro del Programa AUDIT
(2020 v.03), antigua Directriz “Gestion de la Politica y los Objetivos de Calidad” (2016 v.02).

1.2. Cliente(s)

Todo el conjunto de grupos de interés definidos por la Universidad Europea del Atlantico.

1.3. Alcance
Es de aplicacion a las revisiones periddicas establecidas para la continua adecuacion de la Politica y los
Objetivos de Calidad a la estrategia definida en la Universidad Europea del Atlantico.

1.4. Referencias

£ Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

£ Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado.

£ Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades, Centros
y Titulos.

£ Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

£ Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades (LOMLOVU).

£ Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizaciéon de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

B Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad Europea del Atlantico y otra normativa de
la universidad, en vigor.
1.5. Definiciones

= Politica de Calidad: compromiso de la Universidad de implantar un sistema de gestion interna de la
calidad orientado a la atencién de los grupos de interés y a la mejora continua.

= Grupos de Interés: todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo
de la actividad.
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2. Descripcion del proceso

La Comisién de Calidad de la Universidad Europea del Atlantico, como responsable del compromiso de
implantar y desarrollar un Sistema de Garantia Interno de la Calidad, define las lineas basicas de la Politica de
Calidad.

La revision de la Politica y los Objetivos de Calidad se realizarad al menos cada afio, preferiblemente dentro del
orden del dia de la sesion de revision del Sistema de Garantia Interno de Calidad, dentro del proceso definido
en P06/SP01- Revision y Mejora del SGIC.

Se analizara en primer lugar la adecuacién al marco de referencia y normativas existentes y aplicables en el
ambito de la calidad en los sistemas universitarios, para poder proceder a la modificacién y aprobacién de la
Politica de Calidad.

A continuacidn, serd necesario concretar esta Politica de Calidad en objetivos especificos, analizando los
objetivos generales de afios anteriores y los planes de mejora junto a su grado de cumplimiento, tanto los
establecidos en la revision anual del SGIC, segun el proceso P06/SP01- Revision y Mejora del SGIC.

La Politica y los Objetivos de Calidad, una vez aprobados, se difunden a los grupos de interés para fomentar la
concienciacion y participacion en el desarrollo de la calidad en todos los &mbitos de la Universidad Europea del
Atlantico, segun lo establecido en el subproceso P07/SP01 - Gestién de la Informacién sobre Formacion
Universitaria.
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4. Responsabilidades
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5. Conexién con otros subprocesos
P06/SPO01 - Revisién y Mejora del SGIC

P07/SPO01 - Gestion de la Informacion sobre Formacién Universitaria

6. Seguimiento y medicion: Indicadores

CODIGO DESCRIPCION
10101-001 Actualizacién de la Politica de Calidad y Objetivos

7. Archivo

CODIGO FORMATO IDENTIFICACION DEL REGISTRO RESPONSABLE CUSTODIA

N/A Politica y Objetivos de Calidad Gabinete de Calidad y Estudios

El soporte de archivo sera digital o en papel, y el tiempo de conservacion seré de 6 afos.
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