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DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
Nombre: Recogida y Andlisis de Satisfaccion de Grupos de Interés.
Cdédigo: P06/SP04 Revision: 4 Fecha: 26/07/2022

Descripcién: Subproceso establecido para definir el seguimiento, la medicion y el andlisis de los resultados
sobre la satisfaccion de los grupos de interés en la Universidad Europea del Atlantico.

Responde al Criterio 6 “Cémo el centro analiza y tiene en cuenta la informacion de los resultados que
obtienen los procesos del SAIC” dentro del Programa AUDIT (2020 v.03), antigua Directriz “Gestion de los
Resultados de la Formacion” (2016 v.02).

Este criterio hace referencia a los procesos y mecanismos que permiten a la Universidad garantizar que se
miden, analizan y utilizan los resultados para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las
ensefianzas.

Propietario: Gabinete de Calidad y Estudios

RESUMEN DE REVISIONES

- - - PAGINAS
REVISION DESCRIPCION DE LA MODIFICACION AFECTADAS
A 25/11/2013 | Borrador inicial Todas
00 24/04/2014 | Afiadido Propietario/Responsables/Descripciones Todas

o1 08/09/2016 Revisada descripcion del procedimiento, actualizado 8

diagrama de flujo, indicadores y archivo

Correccidn de erratas y actualizacion de nombres de
02 12/02/2019 | procesos para coherencia del SGIC para auditoria de Todas
disefio (AUDIT)

Definidos correctamente los diferentes mecanismos de
03 01/04/2019 | recogida y andlisis de la satisfaccion de los diferentes 56
grupos de interés (correcciones AUDIT)

Ajustes descripcién al modelo AUDIT v.3.0,
04 26/07/2022 | actualizacion referencias normativas y revisién 2,4,5,8
Indicadores y registros del procedimiento
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REVISION Y ANALISIS DE SATISFACCION

H Universidad DE GRUPOS DE INTERES
z EU ropea AUDIT Criterio 6 “Cémo el centro analiza y tiene en cuenta la informacion de los
§ del Atlantlco resultados que obtienen los procesos del SAIC”

P06/SP04 Revision: 4  Fecha: 26/07/2022
1. Definiciéon

1.1. Objeto

El objeto del siguiente procedimiento es establecer los procesos y mecanismos que permiten a la Universidad
Europea del Atlantico realizar la recopilacion, el andlisis y el uso de los resultados sobre la satisfaccion de los
grupos de interés en la Universidad Europea del Atlantico.

Responde al Criterio 6 “Cémo el centro analiza y tiene en cuenta la informacion de los resultados que obtienen
los procesos del SAIC” dentro del Programa AUDIT (2020 v.03), antigua Directriz “Gestion de los Resultados
de la Formacion” (2016 v.02).

1.2. Cliente(s)

Todo el conjunto de grupos de interés definidos por la Universidad Europea del Atlantico.

1.3. Alcance

Es de aplicacion a todos los Titulos universitarios oficiales impartidos en la Universidad Europea del Atlantico,
asi como a todos los procesos definidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

1.4. Referencias

£ Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

£ Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado.

£ Real Decreto 1509/2008, de 12 de septiembre, por el que se regula el Registro de Universidades, Centros
y Titulos.

£ Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

£ Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades (LOMLOU).

£ Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

E Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad Europea del Atlantico y otra normativa de
la universidad, en vigor.
1.5. Definiciones

= Grupos de Interés: todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo
de la actividad
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2. Descripcion del proceso

El Gabinete de Calidad y Estudios revisara los modelos de encuestas de satisfaccion a los grupos de interés
para adaptarlas a las necesidades del SGIC. En caso de detectarse necesario, se modificaran las encuestas
para adecuarlo a la nueva situacion del SGIC.

En este subproceso se consideran las siguientes encuestas de satisfaccion:

Encuesta de satisfaccion del Personal Docente e Investigador (PDI).
Encuesta de satisfaccién del Personal de Administracién y Servicios (PAS).
Encuesta de satisfaccion del alumnado (alumnos).

Encuesta de satisfaccion con el desempefio laboral (empleadores).

No obstante, existen encuestas de satisfaccidon especificas para las titulaciones oficiales ya desarrolladas en
otros subprocesos, como son:

e Encuesta de satisfaccion del programa de movilidad (alumnos incoming, alumnos outgoing y alumnos

de doctorado) segun el subproceso P03/SP04 - Movilidad de Estudiantes

Encuesta de satisfaccion sobre accion de orientacion profesional (alumnos y egresados) segun el

subproceso P03/SPO05 - Orientacion Profesional

e Encuestade satisfaccion sobre practicas externas (alumnos y tutores de empresa) segun el subproceso
PO3/SP06 - Practicas Externas

e Encuesta de satisfaccién con la calidad docente (alumnos) segun el subproceso P04/SP03 - Evaluacion
del Personal Docente y Personal de Administracion y Servicios

e Encuesta de satisfaccion con la formacién recibida (PDI y PAS) segln el subproceso P04/SP04 -

Formacion del Personal Docente y Personal de Administracién y Servicios

Encuesta de satisfaccién e insercion laboral (egresados) segun el subproceso P06/SP02 - Recogida y

Analisis de Resultados sobre Insercién Laboral

Los modelos de estas ultimas encuestas también son revisadas por el Gabinete de Calidad y Estudios, si bien
la aplicacion y recopilacion de datos corresponde a los responsables indicados en cada subproceso.

El Gabinete de Calidad y Estudios publicara las encuestas correspondientes a este subproceso notificandolo a
los grupos de interés implicados en las mismas, indicando claramente el periodo de participacion valida
mediante la definicion de la fecha de cierre de los cuestionarios.

Pasado el tiempo establecido en la convocatoria de participacion de la encuesta el Gabinete de Calidad y
Estudios procedera a la recopilacion de la informacion. También solicitara a los responsables del resto de
encuestas de satisfaccién anteriormente citados el envio de los resultados correspondientes al periodo de
andlisis.

El Gabinete de Calidad y Estudios junto al Vicerrectorado de Ordenacion Académica analizara los datos
recopilados, comparandolos con los obtenidos en afios anteriores, generando un informe que incluya el
resultado de este analisis.

Dentro de los datos recopilados, se incluird el andlisis del buzén Web de la Universidad Europea del Atlantico
(subproceso P03/SP0O7 - Incidencias, Reclamaciones, Consultas y Sugerencias), como complemento de la
satisfaccion de los grupos de interés, ya que es de acceso publico y puede ser empleado por la totalidad de los
Grupos de Interés.

Los resultados de la satisfaccién de los grupos de interés correspondientes a cada titulacion, junto a indicadores
del rendimiento obtenidos del GUIAA (sistema de gestion informatico de la Universidad Europea del Atlantico),
son enviados a los Coordinadores de Calidad del Titulo (CCT) para su andlisis a nivel de titulacién, que culmina
en la elaboracion del Informe Anual de Mejora del Titulo, segun lo descrito en el subproceso P02/SP02 - Revision
y Mejora de la Oferta Formativa.

Una vez realizado el analisis a nivel de titulo, el Informe Anual de Mejora del Titulo se remite al Gabinete de
Calidad y Estudios, quien recopila todos los informes asociados a cada Centro Universitario. Por ultimo, el
Gabinete de Calidad y Estudios realiza el andlisis de la satisfaccién de los grupos de interés a nivel de
universidad, segun lo establecido en el P06/SP01 - Revision y Mejora del SGIC.
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Universidad DE GRUPOS DE INTERES
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4. Responsabilidades

Vicerrectorado de
Gabinete de Calidad Ordenacion

y Estudios Académicay Rectorado Grupos de Interés Sociedad
Profesorado
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3 F.J
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8 ls i i i i
& Decide - ‘. Ejecuta - Zs: Participa - 1 : Es informado

5. Conexién con otros subprocesos
P02/SP02 - Revision y Mejora de la Oferta Formativa

P03/SPO1 - Acceso, Admision y Matriculacion de Estudiantes

P03/SP02 - Orientacion al Estudiante

P03/SPO03 - Valoracién del Progreso y Resultados del Aprendizaje

P03/SP04 - Movilidad de Estudiantes

P03/SPO05 - Orientacion Profesional

P03/SPO06 - Practicas Externas

P03/SPO08 - Desarrollo de la Ensefianza

P04/SP03 - Evaluacion de Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios
P04/SP04 - Formacién de Personal Docente e Investigador y Personal de Administracion y Servicios
PO5/SPO01 - Gestion de Recursos Materiales

PO5/SP02 - Gestion de Servicios

P0O6/SPO1 - Revision y Mejora del SGIC

P0O7/SPO01 - Gestion de la Informacion sobre Formaciéon Universitaria
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REVISION Y ANALISIS DE SATISFACCION

Universidad DE GRUPOS DE INTERES
EU ropea AUDIT Criterio 6 “Como el centro analiza y tiene en cuenta la informacion de los

, . resultados que obtienen los procesos del SAIC”
del Atlantico P06/SP04 Revision: 4  Fecha: 26/07/2022

6. Seguimiento y medicion: Indicadores

CODIGO DESCRIPCION

10604-001 Satisfaccién global PDI

10604-002 Satisfaccién global PAS

10604-003 Satisfaccién global ESTUDIANTES
10604-004 Satisfaccion EMPLEADORES con la titulacion

7. Archivo
CODIGO FORMATO IDENTIFICACION DEL REGISTRO RESPONSABLE CUSTODIA
N/A Resultado Encuestas Gabinete de Calidad y Estudios
P06/SP04_INF Informe Satisfaccion Grupos de Interés Gabinete de Calidad y Estudios
P06/SP04_MOD Modelo de Encuestas Gabinete de Calidad y Estudios

El soporte de archivo serd digital o en papel, y el tiempo de conservacion sera de 6 afios.
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Universidad
A Europea
del Atlantico

ENCUESTAS DE SATISFACCION — DOCTORADO — ESTUDIANTES

CURSO ACADEMICO: 20xXx-20xx

Titulacion:

DATOS GENERALES

Sexo
[OHombre
CIMujer

Edad
[J<20
[(J20-25
[J25-30
[130-40
[140- 50
[150-60
[1>60

Pais

Formacién académica previa al estudio de doctorado

DATOS DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
Programa de doctorado

Universidad de referencia (para titulos interuniversitarios)

MOVILIDAD
¢Has realizado estancia de movilidad como parte de la formacién doctoral en
este curso académico?
OSi
¢En qué pais y Universidad / Centro de investigacion?




Universidad
Europea
del Atlantico

A

SOLYIA THOFVT X

ENCUESTAS DE SATISFACCION — DOCTORADO — ESTUDIANTES

Valore su satisfaccion con la estancia de movilidad, siendo: 7
“completamente satisfactorio” y 1 “nada satisfactorio”.

¢Quiere ampliar su opinidn sobre las razones de su valoracién?

[INo
i Pretendes realizarlas en un futuro?
asi
¢En qué pais y Universidad / Centro de investigacion?
INo

SATISFACCION CON EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

Valore las siguientes afirmaciones, siendo: 7. “completamente satisfactorio” y 1 “nada
satisfactorio”.
1. Informacion facilitada por el programa.
Apoyo administrativo adecuado.
Criterios de admisién.
Complementos de formacién.
Actividades formativas para contribuir al desarrollo como investigador.
Perfil del profesorado que imparte actividades formativas.
Equipamiento e infraestructuras disponibles.

Nookrwd

DIRECCION DE TESIS
Nombre de su(s) director(es)

Valore las siguientes afirmaciones, siendo: 7 “completamente satisfactorio” y 1 “nada
satisfactorio”.

8. Supervision adecuada por parte del tutor/director.
9. Abordaje por parte del tutor/director de cuestiones metodoldgicas y/o tedricas.
10. Aporte por parte del tutor/director de criticas constructivas a tu investigacion.

¢Recomendaria su(s) director(es) de tesis a futuros estudiantes de doctorado?
Si

CINo



Universidad
Europea
del Atlantico

A

SOLYIA DHOAV X3

ENCUESTAS DE SATISFACCION — DOCTORADO — ESTUDIANTES

¢Quiere ampliar su opinién sobre las razones por las que no recomendaria a su(s)
director(es) de tesis a otros estudiantes?

MOTIVACION Y SATISFACCION

Valore su satisfaccion global con el programa de doctorado, siendo: 7.
“completamente satisfactorio” y 1 “nada satisfactorio”.

¢Recomendaria el programa de doctorado a futuros estudiantes?
asi

[INo
¢Quiere ampliar su opinién sobre las razones?

¢Recomendaria la Universidad a futuros estudiantes?
asi

[INo
¢Quiere ampliar su opinioén sobre las razones?

Observaciones: afiada brevemente cualquier otra opinion que quiera manifestar en
relacion a lo evaluado en la encuesta.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



Universidad
A Europea
del Atlantico

ENCUESTAS DE SATISFACCION — PRESENCIAL — ESTUDIANTES
(GRADO Y MASTER)

CURSO ACADEMICO: 2022-2023

Titulacion:

DATOS GENERALES

Sexo
[OHombre
CIMujer

Edad
[1<20
[J20-25
[125-30
[130-40
[(J40-50
[150 -60
[1>60

Pais

Valore las siguientes afirmaciones, siendo: 7. “totalmente de acuerdo” y 1 “totalmente en
desacuerdo”.

ATENCION AL ESTUDIANTE
1. La informacion disponible en la web de la universidad sobre la titulacion es
adecuada.

2. La atencién prestada por el Personal de Administracion y Servicios (admisiones, -

secretaria académica, etc.) es adecuada.

Los tramites de matricula y gestion del expediente son adecuados.

4. Las actividades de extensidn universitaria (servicio de deportes, etc.) que se
realizan son adecuadas

w



Universidad
Europea
del Atlantico

A

SOLYIA THOFVT X

ENCUESTAS DE SATISFACCION — PRESENCIAL — ESTUDIANTES
(GRADO Y MASTER)

ORGANIZACION DOCENTE Y PROFESORADO

5. Ladistribuciény secuenciacion de asignaturas en el Plan de estudios es adecuada.

6. Los contenidos impartidos estan bien coordinados y no presentan vacios o
duplicidad con otras asignaturas.

7. El tiempo dedicado al estudio de las asignaturas es proporcional al volumen de
contenidos y tareas que comprende.

8. Elprofesorado motiva a aprendery profundizar en el conocimiento de la asignatura.

9. El profesorado presenta dominio de los contenidos trabajados en las asignaturas

10. El profesorado se muestra accesible y atiende las consultas con eficacia.

11. Los contenidos impartidos presentan un lenguaje claro y favorecen el aprendizaje
auténomo.

12. Las actividades formativas y de evaluacion favorecen un buen aprendizaje.

13. La utilidad del material didactico es satisfactoria.

14. Las actividades de evaluacion miden de manera adecuada los aprendizajes de los
estudiantes.

15. Su satisfaccion global con el profesorado es adecuada.

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS
16. La limpieza de las instalaciones de la universidad es adecuada.
17. El equipamiento de las aulas de teoria es adecuado.
18. El equipamiento de las aulas de practicas o laboratorios es adecuado.
19. El equipamiento de las aulas de informatica es adecuado.
20. La biblioteca presenta fuentes bibliograficas relevantes y facilitan el estudio del
contenido de las asignaturas.
21. Las interfaces del PANAL y campus virtual son atractivas y de facil manejo.
22. El grado de satisfaccion global con las instalaciones de la universidad es adecuado.

TRABAJO DE FIN DE GRADO/MASTER
(solo para alumnos de cuarto que hayan matriculado la asignatura)
23. La asignacién de tutores de TFG/TFM se realiza de manera adecuada.
24. La atencion recibida (accesibilidad, calidad de la atencién) por el tutor de TFG/TFM
es adecuada.
25. Su satisfaccion global con el TFG/TFM es adecuada.

MOTIVACION Y SATISFACCION
26. Su satisfaccion global con los resultados de aprendizaje es adecuada.
27. Su satisfaccion global con el cumplimiento de expectativas iniciales es adecuada.
28. Su satisfaccion global con la titulacion es adecuada.



Universidad
A Europea
del Atlantico

ENCUESTAS DE SATISFACCION — PRESENCIAL — ESTUDIANTES
(GRADO Y MASTER)

Observaciones: afiada brevemente cualquier otra opiniéon que quiera manifestar en
relacion a lo evaluado en la encuesta.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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6 Europea
del Atlantico

ENCUESTAS DE SATISFACCION — A DISTANCIA — ESTUDIANTES

CURSO ACADEMICO: 20xXx-20xx

Titulacion:

DATOS GENERALES

Sexo
[(JHombre
CIMujer

Edad
[J<20
[J20-25
[125-30
[130-40
[(J40-50
[150-60
[1>60

Pais

”

Valore los siguientes aspectos del 1 al 7, siendo: 1 “nada satisfecho o en total desacuerdo
y 7 “totalmente satisfecho o en total acuerdo”.

ATENCION AL ESTUDIANTE
1. La informacion disponible en la web de la universidad sobre la titulacion es
adecuada.
2. La atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios (admisiones,
secretaria académica.) es adecuada.
3. Los tramites de matricula y gestion del expediente son adecuados.

ORGANIZACION DOCENTE Y PROFESORADO
4. Ladistribuciony secuenciacién de asignaturas en el plan de estudios es adecuada.
5. Los contenidos se trabajan de manera coordinada y no presentan vacios.
6. El tiempo dedicado al estudio de las asignaturas es proporcional al volumen de
contenidos y tareas que comprende.
7. Elprofesorado orienta el proceso de aprendizaje de forma efectiva.
El profesorado motiva a aprender y profundizar en el conocimiento de la asignatura.

©

1



Universidad
Europea
del Atlantico

SOLYIA IHOFVT X

A

ENCUESTAS DE SATISFACCION — A DISTANCIA — ESTUDIANTES

9. El profesorado presenta dominio de los contenidos trabajados en las asignaturas.

10. El profesorado interactua en los foros de manera adecuada.

11. El profesorado se muestra accesible y atiende las consultas con eficacia en el
tiempo indicado.

12. Los materiales didacticos presentan un lenguaje claro que favorece el aprendizaje
auténomo.

13. Las actividades formativas y de evaluacion favorecen un buen aprendizaje.

14. La utilidad del material didactico es satisfactoria.

15. Las actividades de evaluacion miden de manera adecuada los aprendizajes de los
estudiantes.

16. Su satisfaccion global con el profesorado es adecuada.

INFRAESTRUCTURAS
17. Las interfaces del PANAL y campus virtual son atractivas y de facil manejo.
18. La biblioteca virtual presenta fuentes bibliograficas relevantes y facilitan el estudio
del contenido de las asignaturas.
19. La atencion del soporte técnico es adecuada.

TRABAJO DE FIN DE GRADO / MASTER
(solo para alumnos que hayan matriculado la asignatura)
20. La informacion recibida para la realizaciéon de TFG / TFM y la defensa oral es
adecuada (plazos, criterios de evaluacion, formato).
21. La atencion recibida (accesibilidad, calidad de la atencién) por parte del tutor de
TFG / TFM es adecuada.
22. Su satisfaccion global con el TFG / TFM es adecuada.

MOTIVACION Y SATISFACCION
23. Su satisfaccion global con el proceso de aprendizaje es adecuada.
24. Su satisfaccion global con el cumplimiento de expectativas iniciales es adecuada.
25. Su satisfaccion global con la titulacién es adecuada.

Observaciones: afiada brevemente cualquier otra opinion que quiera manifestar en
relacion a lo evaluado en la encuesta.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



Universidad
A Europea
del Atlantico

ENCUESTAS DE SATISFACCION — DOCTORADO — DIRECTORES/TUTORES

CURSO ACADEMICO: 20xXx-20xx

Titulacion:

DATOS GENERALES

Sexo

[IHombre

CIMujer

[(IPrefiero no decirlo
Edad

[1<35

[135-45

[J45-55

[155-65

[1>65

CIPrefiero no decirlo
Pais

DATOS DEL PROGRAMA DE DOCTORADO
Programa de doctorado

Universidad de referencia (para titulos interuniversitarios)

ESTRUCTURAY CALIDAD DEL PROGRAMA

Valore las siguientes afirmaciones, siendo: 7. “totalmente de acuerdo” y 1 “totalmente en
desacuerdo”.
1. La informacién sobre el titulo disponible en la pagina web es clara y de facil
acceso.
2. Actividades formativas consideradas en el programa son adecuadas.
3. La comunicacién y organizacion  entre  directores/tutores vy
direccion/coordinacion de programa es adecuada.
4. Su satisfaccion global con el programa de doctorado.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — DOCTORADO — DIRECTORES/TUTORES

GESTION Y RESULTADOS DEL PROGRAMA

5.
6.

7.
8.

Motivacion del alumnado.

Su formacién académica y experiencia profesional esta vinculada con las tesis
que tiene a su cargo.

Cumplimiento de los objetivos del programa.

Su satisfaccién global con su labor como director/tutor es adecuada.

INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

9. Losrecursos materiales que la universidad pone a su disposicién es adecuado.

10. La calidad de los recursos disponibles en la biblioteca es apropiada.

11. El equipamiento de las aulas de practicas o laboratorios es adecuado.

12. El equipamiento de las aulas de informatica es adecuado.

13. Los procesos de trabajo estan bien definidos. (normativas, guias, ...).

14. Su satisfaccion global con los recursos y servicios que ofrece la universidad es
adecuada.

SOPORTE A LA DOCENCIA

15. La colaboracién del PAS (soporte técnico, secretaria académica) en el soporte
a la docencia es satisfactoria.

16. Existen canales de comunicacién efectivos para trasladar las quejas vy
sugerencias.

17. Las acciones de actualizacion y mejora docente promovidas por la universidad
responden a las necesidades de formacién del profesorado.

18. Sistema de becas y ayudas para profesores en el programa.

MOTIVACION Y SATISFACCION

19.
20.
21.
22.
23.

El clima laboral es satisfactorio.

La universidad proporciona informacion sobre temas que afectan a mi trabajo.
La universidad me ofrece oportunidades para desarrollar mi carrera profesional.
El trabajo que realizo es reconocido por la universidad.

Me siento satisfecho de manera general con la Universidad Europea del
Atlantico.

Observaciones: afiada brevemente cualquier otra opinién que quiera manifestar en
relacion a lo evaluado en la encuesta.

MUCHAS

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — PRESENCIAL — PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR (PDI)

CURSO ACADEMICO: 20xx-20xX

Titulacion:

DATOS GENERALES

Sexo
[OHombre
CIMujer

Edad
[1<25
[125-35
[135-45
[145-55
[155-65
[1>65

”

Valore los siguientes aspectos del 1 al 7, siendo: 1 “nada satisfecho o en total desacuerdo
y 7 “totalmente satisfecho o en total acuerdo”.

ESTRUCTURA Y CALIDAD DEL PROGRAMA

1. Lainformacion sobre el titulo (competencias, plan de estudios, etc.) disponible en
la pagina web es clara y de facil acceso.

2. Las competenciasy los resultados de aprendizaje de sus asignaturas son factibles
y coherentes con el perfil de egreso del titulo.

3. La organizacion secuencial de las asignaturas es adecuada.

4. El material didactico en el marco de cada una de sus asignaturas favorece la
consecucion de los resultados de aprendizaje.

5. Ladistribucién entre crédito/trabajo del alumno en sus asignaturas es proporcional.

6. Las guias docentes son revisadas y actualizadas anualmente.

7. La comunicacion y organizacion entre docente y direccién/coordinacion de
programa es adecuada.

8. Las actividades formativas de sus asignaturas favorecen el aprendizaje de los
contenidos.

9. La coordinacion entre las actividades formativas de diferentes asignaturas es
adecuada.

10. Los criterios de evaluacion son coherentes con los resultados de aprendizaje que
se persiguen en sus asignaturas.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — PRESENCIAL — PERSONAL DOCENTE E

11.
12.

INVESTIGADOR (PDI)

El nimero de estudiantes es adecuado.
Valoracioén de la titulacion.

GESTION Y RESULTADOS DE LA DOCENCIA

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

Los conocimientos previos de los estudiantes para sus asignaturas son adecuados.
El alumnado suele implicarse en todas las actividades propuestas, incluidas las no
evaluables.

La comunicacion con el alumnado es eficaz.

Los conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas por el alumnado en
sus asignaturas son adecuados.

La carga docente asignada es adecuada.

Su formacion académica y experiencia profesional esta vinculada con las
asignaturas que tiene a su cargo.

Sus metodologias docentes son aplicadas en relacién con las competencias y los
resultados de aprendizaje de sus asignaturas.

Sus tutorias al alumnado son eficaces.

El cumplimiento del programa formativo (respecto lo indicado en guia docente) en
sus asignaturas es adecuado.

Su satisfaccion global con su labor como docente es adecuada.

INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

23.

24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.

Las condiciones ambientales de mi puesto de trabajo (iluminacién, climatizacion,
etc.) son adecuadas.

Los recursos materiales que la universidad pone a su disposicion es adecuado.

La calidad de los recursos disponibles en la biblioteca es apropiada.

El equipamiento de las salas de profesores y salas de reuniones permite la
realizacion del trabajo con efectividad.

El equipamiento de las aulas de teoria es adecuado.

El equipamiento de las aulas de practicas o laboratorios es adecuado.

El equipamiento de las aulas de informatica es adecuado.

Los procesos de trabajo estan bien definidos.

La actualizacion de las funcionalidades del GUIAA ha respondido a las necesidades
del trabajo.

El campus virtual posee una interfaz atractiva y de facil manejo.

La limpieza de las instalaciones de la universidad es adecuada.

El grado de satisfaccién global con los recursos y servicios que ofrece la
universidad es adecuado.

SOPORTE A LA DOCENCIA



Universidad
Europea
del Atlantico

A

SOLYIA IHOFVT X

ENCUESTAS DE SATISFACCION — PRESENCIAL — PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR (PDI)

35. La colaboracion del PAS (soporte técnico, secretaria académica) en el soporte a la
docencia es satisfactoria.

36. Existen canales de comunicacion efectivos para trasladar las quejas y sugerencias.

37. Las acciones de actualizacion y mejora docente promovidas por la universidad
responden a las necesidades de formacién del profesorado.

MOTIVACION Y SATISFACCION
38. El clima laboral es satisfactorio.
39. La universidad proporciona informacion sobre temas que afectan a mi trabajo.
40. La universidad me ofrece oportunidades para desarrollar mi carrera profesional.
41. El trabajo que realizo es reconocido por la universidad.
42. Me siento satisfecho de manera general con la Universidad Europea del Atlantico.

Observaciones: afiada brevemente cualquier otra opinién que quiera manifestar en
relacion a lo evaluado en la encuesta.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — DISTANCIA — PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR (PDI)

CURSO ACADEMICO: 20xx-20xX

Titulacion:

DATOS GENERALES
Sexo
COHombre

CIMujer
Edad

[1<25
[125-35
[135-45
[145-55
[155-65
[1>65

”

Valore los siguientes aspectos del 1 al 7, siendo: 1 “nada satisfecho o en total desacuerdo
y 7 “totalmente satisfecho o en total acuerdo”.

ESTRUCTURA Y CALIDAD DEL PROGRAMA

1. Lainformacion sobre el titulo (competencias, plan de estudios, etc.) disponible en
la pagina web es clara y de facil acceso.

2. Las competenciasy los resultados de aprendizaje de sus asignaturas son factibles

y coherentes con el perfil de egreso del titulo.

La organizacién secuencial de las asignaturas es adecuada.

4. El material didactico en el marco de cada una de sus asignaturas favorece la
consecucion de los resultados de aprendizaje.

5. Ladistribucién entre crédito/trabajo del alumno en sus asignaturas es proporcional.

6. Las guias docentes son revisadas y actualizadas anualmente.

7. La comunicacion y organizacion entre docente y direccién/coordinacion de
programa es adecuada.

8. Las actividades formativas de sus asignaturas favorecen el aprendizaje de los
contenidos.

9. La coordinacion entre las actividades formativas de diferentes asignaturas es
adecuada.

w
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — DISTANCIA — PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR (PDI)

10. Los criterios de evaluacién son coherentes con los resultados de aprendizaje que
se persiguen en sus asignaturas.

11. El nimero de estudiantes es adecuado.

12. Valoracion de la titulacion.

GESTION Y RESULTADOS DE LA DOCENCIA

13. Los conocimientos previos de los estudiantes para sus asignaturas son adecuados.

14. El alumnado suele implicarse en todas las actividades propuestas, incluidas las no
evaluables.

15. La comunicacién con el alumnado es eficaz.

16. Los conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas por el alumnado en
sus asignaturas son adecuados.

17. La carga docente asignada es adecuada.

18.Su formacion académica y experiencia profesional esta vinculada con las
asignaturas que tiene a su cargo.

19. Sus metodologias docentes son aplicadas en relacion con las competencias y los
resultados de aprendizaje de sus asignaturas.

20. Sus tutorias al alumnado son eficaces.

21. El cumplimiento del programa formativo (imparticion de contenidos) en sus
asignaturas es adecuado.

22. Su satisfaccion global con su labor como docente es adecuada.

INSTALACIONES, INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS

23. La calidad de los recursos disponibles en la biblioteca es apropiada.

24. Los procesos de trabajo estan bien definidos.

25. La actualizacion de las funcionalidades del SG ha respondido a las necesidades del
trabajo.

26. El campus virtual posee una interfaz atractiva y de facil manejo.

27.El grado de satisfaccion global con los recursos y servicios que ofrece la
universidad es adecuado.

SOPORTE A LA DOCENCIA
28. La colaboraciéon del PAS (soporte técnico, secretaria académica) en el soporte a la
docencia es satisfactoria.
29. El clima laboral es satisfactorio.
30. Existen canales de comunicacion efectivos para trasladar las quejas y sugerencias.
31. Las acciones de actualizacion y mejora docente promovidas por la universidad
responden a las necesidades de formacién del profesorado.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — DISTANCIA — PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR (PDI)

MOTIVACION Y SATISFACCION
32. La universidad proporciona informacién sobre temas que afectan a mi trabajo.
33. La universidad me ofrece oportunidades para desarrollar mi carrera profesional.
34. El trabajo que realizo es reconocido por la universidad.
35. Me siento satisfecho de manera general con la Universidad Europea del Atlantico.

Observaciones: afiada brevemente cualquier otra opiniéon que quiera manifestar en
relacién a lo evaluado en la encuesta.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — PERSONAL ADMINISTRACION Y SERVICIOS
(PAS)

CURSO ACADEMICO: 20xx-20xX

Titulacion:

Valore los siguientes aspectos del 1 al 7, siendo: 1 “nada satisfecho o en total desacuerdo”
y 7 “totalmente satisfecho o en total acuerdo”.

INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1. Lainformacion disponible en la web sobre titulos de grado y posgrado es adecuada.
La comunicacion con los responsables y el equipo directivo es satisfactoria.
La comunicacion con el PDI es satisfactoria.
La comunicacion con el alumnado es satisfactoria.
Los procesos de trabajo estan bien definidos.
Existen canales de comunicacion efectivos para trasladar las quejas y sugerencias.

ocgahrwN

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS

7. Las condiciones ambientales de mi puesto de trabajo (iluminacién, climatizacion,
etc.) son adecuadas.

8. Los recursos materiales que la universidad pone a su disposicion es adecuado.

9. El equipamiento de los espacios de trabajo y salas de reuniones permite la
realizacion del trabajo con efectividad.

10. La actualizacion de las funcionalidades del GUIAA ha ido respondiendo a las
necesidades del trabajo.

11. La limpieza de las instalaciones de la universidad es adecuada.

12. El grado de satisfaccién global con los recursos y servicios que ofrece la
universidad es adecuado.

MOTIVACION Y SATISFACCION
13. El clima laboral es satisfactorio.
14. La universidad proporciona informacién sobre temas que afectan a mi trabajo.
15. La universidad me ofrece oportunidades para desarrollar mi carrera profesional.
16. El trabajo que realizo es reconocido por la universidad.
17. Me siento satisfecho de manera general con la Universidad Europea del Atlantico.
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — PERSONAL ADMINISTRACION Y SERVICIOS
(PAS)

Observaciones: afiada brevemente cualquier otra opiniéon que quiera manifestar en
relacion a lo evaluado en la encuesta.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — PRESENCIAL — EMPLEADOR

CURSO ACADEMICO: 20xx-20xX

Titulacion:

Valore los siguientes aspectos del desempeiio laboral del alumno de practicas/egresado
de nuestra universidad en una escala del 1 al 5, siendo: 1 “nada satisfecho o en total
desacuerdo” y 5 “totalmente satisfecho o en total acuerdo”.

COMPETENCIAS GENERALES, BASICAS Y TRANSVERSALES

10.
11.

12.
13.
14.

15.

Muestra capacidad de aprendizaje

Muestra capacidad de trabajo

Se ha integrado en el equipo de trabajo y es capaz de trabajar de manera
colaborativa

Muestra capacidad técnica para el desarrollo del trabajo

Muestra capacidad para comunicarse de forma oral y por escrito

Muestra creatividad e iniciativa respecto al trabajo

Se ha adaptado al sistema de trabajo de la institucion asimilando conceptos,
procesos y mecanismos de funcionamiento interno del centro

Se ha implicado personalmente en la institucion demostrando su compromiso con
el trabajo

Muestra motivacion respecto al trabajo

Ha demostrado puntualidad

Se ha comportado con arreglo a las normas sociales, organizacionales y éticas de
la institucion y de la profesion

Se ha comportado de manera responsable en el desempefio de sus funciones
Muestra tolerancia al estrés

Organiza y planifica su trabajo cumpliendo con las tareas que se le encomiendan
en el tiempo previsto

Muestra receptividad a la critica constructiva y a la retroalimentacion.

Observaciones: afiada brevemente cualquier otra opinién que quiera manifestar en
relacion a lo evaluado en la encuesta.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ENCUESTAS DE SATISFACCION — DISTANCIA — EMPLEADOR

CURSO ACADEMICO: 20xx-20xX

Titulacion:

Valore los siguientes aspectos del desempeiio laboral del alumno de practicas/egresado
de nuestra universidad en una escala del 1 al 3, siendo: 1 “nada satisfecho o en total
desacuerdo” y 3 “totalmente satisfecho o en total acuerdo”.

COMPETENCIAS GENERALES, BASICAS Y TRANSVERSALES
1. Se ha adaptado al sistema de trabajo de la institucion asimilando conceptos,
procesos y mecanismos de funcionamiento interno del centro
2. Se ha integrado en el equipo de trabajo y es capaz de trabajar de manera
colaborativa
3. Se ha comportado con arreglo a las hormas sociales, organizacionales y éticas de
la institucion y de la profesion
4. Es capaz de analizar el contexto profesional y desarrollar su actuacién de acuerdo
a este
5. Organiza y Planifica su trabajo cumpliendo con las tareas que se le encomiendan
en el tiempo previsto
Muestra capacidad para comunicarse de forma oral y por escrito
Muestra motivacion y proactividad respecto al trabajo
8. Es capaz de resolver de forma autdbnoma problemas relacionados con el ejercicio
profesional y con el apoyo de los recursos necesarios o la persona idénea dentro
de la institucion
9. Muestra capacidad de aprendizaje, y receptividad a la retroalimentaciony a la critica
constructiva
10. Muestra capacidad de autocritica ante su propio desempefio como profesional.

N o

Observaciones: afiada brevemente cualquier otra opinién que quiera manifestar en
relacion a lo evaluado en la encuesta.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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