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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

Para cursar esta asignatura es requisito haber cursado previamente las asignaturas
correspondientes a las materias Psicologia del Conflicto, Resolucidn y Transformacion de
Conflictos y Mediacion.

CONTENIDOS:

Evolucion de la mediacion familiar. Conceptualizacion de mediacion familiar.
Accesibilidad al proceso de mediacion. Intervencion en un servicio plblico de mediacion
familiar: caracteristicas, objetivos y conflictos. Objetivos de un modelo de servicio de
mediacion familiar. Tipologia de conflictos familiares. Clasificacion segun la relacion
familiary el tipo de conflicto que se produce. El proceso de mediacion familiar: modelos,
fases y caracteristicas. Técnicas para avanzar en el proceso de mediacion. Protagonistas
en mediacién familiar. Aplicacion practica de técnicas de mediacion a conflictos
familiares. Aplicacion de técnicas en situaciones familiares complejas. Descripcion de un
modelo de intervencidn en mediacion familiar. Beneficios y consecuencias de la
intervencion en el ambito familiar
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COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS GENERALES:

Que los estudiantes sean capaces de:

CG1: Que los estudiantes sean capaces de analizar y sintetizar informacion sobre
cuestiones relacionadas con el ambito de la resolucién de conflictos y la mediacion.

CG2: Que los estudiantes sean capaces de tomar decisiones fundamentadas con respecto
a laresolucidn de tareas del campo de la resolucion de conflictos y la mediacion

CG3. Que los estudiantes sean capaces de organizary planificar adecuadamente el trabajo
derivado de la realizacién de tareas académicas y profesionales del campo de la
resolucion de conflictos y la mediacion.

CG4: Que los estudiantes sean capaces de demostrar iniciativa y espiritu emprendedor
respecto a la resolucion de cuestiones relativas al ambito de la resolucidn de conflictos y
la mediacion

CG5: Que los estudiantes sean capaces de mostrar preocupacion y motivacion por
garantizar la calidad final de las tareas académicas y profesionales del campo de la
resolucion de conflictos y la mediacion mediante revisiones rigurosas, el establecimiento
de controles del propio trabajo y su evaluacion.

CG6: Que los estudiantes sean capaces de trabajar de forma individual y en grupo para la
resolucion de tareas académicas y profesionales del campo de la resolucién de conflictos
y la mediacion

CG8: Que los estudiantes sean capaces de utilizary aplicar las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el ambito académico y profesional para la resolucion de
tareas del campo de la resolucion de conflictos y la mediacién

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Que los estudiantes sean capaces de:
CE12 Caracterizar e intervenir eficazmente en los conflictos del contexto familiar
RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

En esta asignatura se espera que alumnos alcancen los siguientes resultados de
aprendizaje:

En relacion a la competencia CE12:

e Estimar la accesibilidad al proceso de mediacion, mediante el analisis de las
circunstancias que hacen que los conflictos familiares sean viables.

e Identificar las caracteristicas que requiere un modelo de servicio publico de
mediacion familiar, desde el andlisis del modelo tedrico al practico, en cuanto a la
identificacion de los conflictos en los que interviene.

e Reconocer los diferentes modelos de mediacién familiar y dominar las fases del
proceso de mediacion en general y las caracteristicas especificas de la mediacion
intrajudicial.

e Identificar los diferentes estilos de negociacién, asi como manejar la sesion
privada y técnicas para romper el bloqueo de la comunicacion y gestionar la ira,
tanto desde la mediacién individual como desde la comediacion




Universidad
A Europea
del Atlantico

e Manejar situaciones familiares complejas tanto en conflictos de ruptura de pareja
como de caracter familiar, bien convivencial o intergeneracional, asi como utilizar
técnicas para avanzar en el proceso de mediacion ante el bloqueo de la
comunicacion

METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el objetivo
de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje definidos
anteriormente:

Método expositivo

Estudio y andlisis de casos

Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje orientado a proyectos
Aprendizaje cooperativo/trabajo en grupos
Trabajo auténomo

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta asignatura, el
alumno llevard a cabo las siguientes actividades formativas:
Actividades formativas

Actividades de foro

Actividades Supervision de actividades
supervisadas Tutorias (individual- en grupo)
Sesiones expositivas virtuales

Preparacion de actividades de foro
Actividades Estudio personal de los contenidos de la asignatura y lectura
auténomas de la bibliografia basica
Elaboracion de trabajos / tareas individuales
Realizacion de actividades de autoevaluacion

El dia de inicio del periodo lectivo de la asignatura, el profesor proporciona informacién
detallada al respecto para que el alumno pueda organizarse.

SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:
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En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes instrumentos de
evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Actividad practica (resolucion de caso) 20%
Prueba de tipo test en linea 10%
Actividad de debate (foro) 5%
Examen 65%

Para mas informacidn, consultese aqui.
CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion

Calificacion obtenida en la actividad de 15%
debate y en la prueba tipo test en linea de la
convocatoria ordinaria

Trabajo individual de reflexion practica 20%

Examen 65%

Para mas informacion, consultese aqui.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Las siguientes referencias son de consulta obligatoria y estan ordenadas en orden de importancia:

[1] Martin J. (s.f.). Resolucion/ transformacion de conflictos en el dmbito familiar. Material didactico propio elabot
para el master.

[2] Bofarull, I. (2013). Fortalezas y competencias de la familia: bases para la orientacion y mediacion familiar. Barc
Instituto de Estudios Superiores de la Familia

[3] Borrego, V. (2010). Manual Mediacion y Resolucion de Conflictos. Espafia: CEP

[4] Haynes J (2012). Fundamentos de la Mediacion Familiar. Mostoles: Gaia.

[5] Illan, J. M. (2013). La mediacion Familiar: Guia Prdctica para Mediadores. Espaiia: Aranzadi

[6] Peris, J. H. B., & Mena, F. L. H. (2010). Mediacion familiar. Madrid: Dykinson

[7] Ripol-Millet, A. (2011). Estrategias de mediacion en asuntos familiares. Espafa: Editorial Reus.
BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su lectura es muy recomendable. Estar
ordenadas alfabéticamente:
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[1] Merino, C (2011). La mediacion familiar en situaciones asimétricas: estudio de la imparcialidad y neutralidad
persona mediadora. Tesis doctoral publicada. Universidad del Pais Vasco, Pais Vasco.

[2] Mufioz, J. P. 0. (2013). La mediacidn en el ambito familiar. Revista juridica de Castilla y Ledn, (29), 15-23.

[3] Sdnchez, M. A. M., & Lopera, I. P. (2012). La mediacién familiar. El encuentro de las partes como apertura a la
transformacion. Opinidn Juridica: Publicacion de la Facultad de Derecho de la Universidad de Medellin, 11(22), 97
[4] Seller, E. E Iglesias, E. (2011). La mediacion intrajudicial como método de resolucion de conflictos en el seno*
Entramado,7(1), 71-87

[5] Villagrasa C, Vall A.M. (2000). La Mediacién Familiar: una nueva via para gestionar los conflictos familiares. En
Revista Juridica espafiola de doctrina, jurisprudencia y bibliografia, XX1(5049), 225-227.

WEBS DE REFERENCIA:

o file:///C:/Users/Usuario/Downloads/herramientas%20comunicacionales%20para%20las%20erac%20(1
e http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/4320/b15970565.pdf?sequence=2
e https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0718-09502011000100001

OTRAS FUENTES DE CONSULTA:

- Base de datos EBSCO - Acceso a través del campus virtual.
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