
​  

 

 ​ ​ GUÍA DOCENTE 2025-2026 

DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA 

ASIGNATURA: Comunicación y conflicto  

PLAN DE ESTUDIOS: Máster en Resolución de Conflictos y Mediación  

FACULTAD: Centro de Posgrado  

CARÁCTER DE LA 
ASIGNATURA: 

Obligatorio  
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DATOS ESPECÍFICOS DE LA ASIGNATURA 
 

REQUISITOS PREVIOS: 

No aplica. 

CONTENIDOS: 

El conflicto como sistema y proceso comunicativo. Tipos, niveles y estilos de 
conflicto relacionados con estilos comunicativos. Técnicas y estrategias para la 
evaluación del plano comunicativo de los conflictos. Proceso de solución del 
conflicto desde una dimensión comunicacional. Habilidades de comunicación eficaz 
para la gestión de conflictos. Comunicación no verbal. Barreras en la comunicación. 
Escucha Reflexiva. Tipos de preguntas. Reestructuración. Respuestas no 
defensivas. Retroalimentación. Asertividad. 

 

 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: 

●​ RAC5. Hacer un uso eficaz de la comunicación en la gestión de conflictos  

​ ​ ​  
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METODOLOGÍAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 

METODOLOGÍAS DOCENTES: 

En esta asignatura se ponen en práctica diferentes metodologías docentes con el 
objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje 
definidos anteriormente:  
 

●​ Método expositivo 

●​ Estudio y análisis de casos 

●​ Aprendizaje basado en problemas  

●​ Aprendizaje cooperativo/trabajo en grupos  

●​ Trabajo autónomo  

ACTIVIDADES FORMATIVAS: 
 

A partir de las metodologías docentes especificadas anteriormente, en esta 
asignatura, el alumno participará en las siguientes actividades formativas: 

 
Actividades formativas Horas 

Actividades 
supervisad

as 

Actividad de foro 11.3 
Supervisión de actividades 2.7 

Tutorías (individual-grupo) 6 

 
 

Actividades 
autónomas 

Sesiones expositivas virtuales 6 
Preparación de las actividades de foro 11 
Elaboración de trabajos (individual/en grupo) 15 
Estudio personal y lecturas 18.4 
Realización de actividades de autoevaluación 2.3 

Actividades 
de 

evaluación 

Actividades de evaluación 2.3 

 
El día del inicio del período lectivo de la asignatura, el profesor proporciona 
información detallada al respecto para que el alumno pueda organizarse. 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN 

CONVOCATORIA ORDINARIA: 

En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes 
instrumentos de evaluación: 
 

 
Actividad de Evaluación Ponderación 

Actividad Práctica (resolución de caso) 50% 

Actividad de debate (Foro) 20% 

Examen Final 30% 

​  
 
 
Para más información consúltese aquí 

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: 

En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes 
instrumentos de evaluación:  

​  
​  

 

Actividad de Evaluación Ponderación 

Actividad Práctica (Trabajo) 40% 

Actividad de debate (Foro) 20% 

Examen 40% 

​  
 
 
Para más información consúltese aquí 
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https://ftp.uneatlantico.es/area.academica/DDMRC/DDMRC-CO-20_50_30.pdf
https://ftp.uneatlantico.es/area.academica/DDMRC/DDMRC-CE-20_40_40.pdf
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BIBLIOGRAFÍA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES 

BIBLIOGRAFÍA BÁSICA:  

Las siguientes referencias son de consulta obligatoria y están ordenadas por 
nivel de importancia: 
 
[1] Armadans, I. (s.f.). Comunicación y conflicto. Material didáctico propio 
elaborado para el máster.​
 

[2]  Wilmot, W. W., & Hocker, J. L. (2021). Interpersonal Conflict (11th ed.). New 
York: McGraw-Hill. 

[3] Littlejohn, S. W., Foss, K. A., & Oetzel, J. G. (2020). Theories of Human 
Communication (12th ed.). Long Grove, IL: Waveland Press. 
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BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:  

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su 
lectura es muy recomendable. Están ordenadas alfabéticamente. 
 

[1] Brummans, B. H. J. M. (2021). Communicative constitution of conflict: An 
overview and new directions. Negotiation and Conflict Management Research, 
14(4), 243–258.​
 

[2] Feldman, G., & Thomas, A. (2023). Conflict communication in virtual 
environments: A meta-analytic review. Journal of Applied Communication 
Research, 51(2), 167–188.​
 

[3] Hample, D. (2022). Interpersonal Arguing. New York: Peter Lang.​
 

[4] Hocker, J. L., & Wilmot, W. W. (2022). Interpersonal Conflict (12th ed.). New 
York: McGraw-Hill Education.​
 

[5] Knapp, M. L., & Daly, J. A. (Eds.). (2023). The Handbook of Interpersonal 
Communication (5th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.​
 

[6] McCornack, S., & Morrison, K. (2021). Reflect and Relate: An Introduction to 
Interpersonal Communication (6th ed.). New York: Bedford/St. Martin’s.​
 

[7] Oetzel, J. G., & Ting-Toomey, S. (2022). The SAGE Handbook of Conflict 
Communication (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.​
 

[8] Putnam, L. L., & Nicotera, A. M. (2024). Conflict and Communication: A 
Relational Perspective. New York: Routledge.​
 

[9] Reardon, K. K. (2023). Communication strategies for conflict transformation in 
organizations. Journal of Organizational Communication, 28(3), 201–219. 
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WEBS DE REFERENCIA: 

http://digibug.ugr.es/handle/10481/17506  

http://www.medigraphic.com/pdfs/inper/ip-2011/ip112i.pdf  

http://www.redalyc.org/pdf/761/76120642006.pdf  

OTRAS FUENTES DE CONSULTA: 

Base de datos EBSCO – Acceso a través del campus virtual.  

 

​
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