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PROFESORADO: David Diego

DIRECCION DE CORREQ david.diego@uneatlantico.es
P —gi'.)—
ELECTRONICO:

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica.

CONTENIDOS:

Tema 1: Modelos de negocio e innovacion
1.1 Economia Digital.
1.2 Modelos de Negocio CANVAS y estudios de caso.
1.3 Analisis DAFO.

1.4 Herramientas de diseno e introduccion al Design Thinking.
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1.5 Innovacion y metodologias agiles.
1.6 La estrategia de Océano Azul y su aplicacién practica.
Tema 2: Funciones de la DSI
2.1 Definicion y roles de los Sistemas de Informacion en las organizaciones.
2.2 Evolucion historica y Gltimas tendencias (1A, blockchain, Big Data).
2.3 Recursos Materiales y datos: Elementos basicos (Hardware y Software).
2.4 Personas y gestion del cambio organizacional en DSI.
2.5 Actividades y operaciones clave de la DSI.
Tema 3: Estrategia y planificacion de los sistemas de informacion
3.1 Transformacion digital y ciberseguridad.
3.2 La organizacion: usuarios - clientes y su implicacion en la estrategia TI.

3.3 Planificacion de las Tl y frameworks de arquitectura empresarial (TOGAF,
Zachman).

3.4 Evaluacion, gestion y control de proyectos Tl.
3.5 El capital humano de Tl y su desarrollo.
3.6 Elrol del CIO en la era digital.
Tema 4: Gestion de proyectos de integracion de sistemas
4.1 Objetivos e introduccion a la gestion de proyectos TI.
4.2 Lenguajes de Programacion y su evolucion.
4.3 Metodologias de Desarrollo (Agil, CMMi, CI/CD).
4.4 Tipologia de Aplicaciones y sistemas integrados (ERP, CRM, SCM).
4.5 Caso Practico: Implantacion e integracion de sistemas empresariales.
Tema 5: Gestion de operaciones
5.1 Infraestructura Tecnoldgica y su evolucion.
5.2 Cloud Computing y modelos de servicio.
5.3 Green IT y sostenibilidad en TI.
5.4 Virtualizacion y Automatizacion de Procesos Robéticos (RPA).
5.5 loT y suimpacto en la gestion de operaciones.
5.6 Arquitectura Empresarial en la practica.
Tema 6: Gestion de proveedores y seguridad
6.1 Gestion de servicios Tl y modelos de sourcing (Rightsourcing, outsourcing).
6.2 Offshoring y estrategias de implementacion.
6.3 Definicion y gestion de SLA en la externalizacion.
6.4 Caso practico: Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).
6.5 Seguridad de la Informacion: Tendencias y amenazas actuales.
6.6 Privacidad y gestion de riesgos en seguridad TI.

Tema 7: Comercio electrénico y digital
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7.1 Fundamentos y evolucion del Comercio electronico.

7.2 Comercio movil (m-commerce) y el papel de las redes sociales.
7.3 Analisis de datos y personalizacion en el comercio electronico.

7.4 Exitos y fracasos en el comercio electrénico: Lecciones aprendidas.

7.5 Componentes clave y estrategias de éxito en el negocio electronico.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE:

RAH3: Capacidad para aplicar los sistemas de informacion en la empresa como
soporte a los procesos de la organizacion

RAC3: Capacidad para organizar y gestionar eficientemente los sistemas de
producciony fabricacion

RACA4: Capacidad para dirigir, gestionar y desarrollar el capital humano de la
empresa

RACS5: Capacidad para disenar una estructura organizativa y gestionar procesos
de cambio (change management) y aprendizaje organizativo

RAC7: Capacidad para aplicar herramientas y métodos en el ambito de la
direccion empresarial con un enfoque estratégico

METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el
objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje
definidos anteriormente:

- Método expositivo

- Estudio y analisis de casos

- Resolucién de ejercicios

- Aprendizaje basado en proyectos

- Aprendizaje orientado a proyectos

- Aprendizaje cooperativo / Trabajo en grupo

- Trabajo autbnomo

ACTIVIDADES FORMATIVAS:
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A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta
asignatura, el alumno participara en las siguientes actividades formativas:
Actividades Horas de %o Presencialidad
formativas dedicacion
Act|V|dan,autonoma: 6 0%
Preparacion de clases
Act|V|d_ad autonoma: 30 0%
Estudio personal y
lecturas
Actividad autonoma:
Elaboracion de trabajos 30 0%
(individual/en grupo)
Act|V|d'ad auténoma: 15 0%
Trabajo en Campus
Virtual
Actividad d|r|_g!da: Clases 15 100%
expositivas
Actividad qlrlglda: Clases 15 100%
practicas
Act|V|d§d d_|r|g|da: 7.5 100%
Seminarios y
Talleres
Actividades de 7,5 100%
Evaluacién
Actividad sm_.lplerwsada: 7.5 100%
Supervision de
actividades
El primer dia de clase, el profesor proporcionara informacion mas detallada al
respecto.
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SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:

En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

La asistencia y la superacion de las practicas es obligatoria y necesaria para
poder aprobar la asignatura. En caso de no haberse superado se perdera el
derecho a la convocatoria ordinaria y extraordinaria.

Actividades de evaluacion Ponderacion
Resultados de las pruebas escritas 25%
tedricas y practicas individuales.
Evaluacion Resolucion de problemas propuestos, 25%
continua resolucion de casos practicos, entrega y

exposicion de trabajos en grupo, etc.

Evaluacion

final Examen Tedrico-Practico Final 50%

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

La convocatoria extraordinaria tendra lugar durante el mes de julio (conslltese
el calendario académico fijado por la universidad). Esta consistira en la
realizacion de una prueba teobrico-practica con un valor del 50% de la nota final
de la asignatura, donde la nota minima para hacer media con el resto de nota
sera de 4.0. El resto de la nota se complementara con la calificacion obtenida en
la evaluacion continua de la convocatoria ordinaria.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Las siguientes referencias son de consulta obligatoria:

e Kenneth, C. (s/f). Laudon Azimuth Information Systems. Edito
e Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Generacidon de modelos de negocio.

e Clark, T, Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2012). Tu modelo de negocio. Grupo
Planeta (GBS).

e Edward de Bono, E. (2022). Seis Sombreros Para Pensar. Planeta
Publishing.

e Chan Kim, W, & Mauborgne, R. (2008). La estrategia del océano azul.

e Deusto, E. (2006). Desarrollar la gestion de la creatividad y de la
innovacion. Grupo Planeta (GBS).
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su
lectura es muy recomendable para aquellos estudiantes que quieran profundizar
en los temas que se abordan en la asignatura.

e Direccion y Gestion de los Sistemas de Informacion en la Empresa: Una
vision integradora. (s/f)

WEBS DE REFERENCIA:

https://github.com/mmasias/24-25-DSI
https://www.enel.com/media/explore/search-news/news/2020/08/enel-di
gital-revolution

https://www.gartner.com/en/documents/1901815
https://www.enel.com/es/medios/explora/busqueda-news/news/2019/03/

e https://www.cio.com

OTRAS FUENTES DE CONSULTA:

- Google.

- Informes Gartner.



https://github.com/mmasias/24-25-DSI
https://www.enel.com/media/explore/search-news/news/2020/08/enel-digital-revolution
https://www.enel.com/media/explore/search-news/news/2020/08/enel-digital-revolution
https://www.gartner.com/en/documents/1901815
https://www.enel.com/es/medios/explora/busqueda-news/news/2019/03/almacenamiento-enel-global-thermal-generation-northvolt
https://www.enel.com/es/medios/explora/busqueda-news/news/2019/03/almacenamiento-enel-global-thermal-generation-northvolt
https://www.cio.com
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