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ASIGNATURA: Resolucion de Conflictos y Mediacion

PLAN DE ESTUDIOS: Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

FACULTAD: Facultad de Ciencias de la Salud

CARACTER DE LA ASIGNATURA: Optativa
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CURSO: Cuarto

SEMESTRE: Primero

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE: Espanol

PROFESORADO: Alba H. Hernandez Santana

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: || alba.hernandez@uneatlantico.es

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica

CONTENIDOS:

Tema 1. El conflicto

1.1-  Introduccién al estudio del conflicto
1.2-  Comunicacién, emociones y conflicto
1.3- Dinamica del conflicto

1.4-  Territorios y estructura del conflicto
1.5-  Tipologias del conflicto

Tema 2. Procesos de resolucion-transformacion del conflicto

2.1- Los procesos resolutivos
2.2- La negociacion.
2.3- Método Harvard de Negociacion.
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Tema 3. El proceso de mediacion:

3.1- Principios de la mediacion
3.2- Etapas del proceso

3.3- Técnicas de mediacion

3.4- La neutralidad y el Insight
3.5- Manejo de la ira en mediacion
3.6- El rol de mediador

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES:

Que los estudiantes sean capaces de:

- CG2 - Saber comunicar de forma oral y escrita en la propia lengua y en una segunda
extranjera con orden y claridad.

- CG4 - Adquirir y desarrollar habilidades sociales que faciliten el trabajo en equipos
de caracter interdisciplinar.

- CGb5 - Promover y respaldar proyectos en un contexto internacional desde el
reconocimiento a la diversidad, la multiculturalidad y la igualdad.

- CGY - Adoptar responsabilidades sobre los diversos compromisos y obligaciones
éticas consustanciales a la funcién profesional, considerando, especialmente, los
principios democraticos en la relacion con los demas.

- CG9 - Mostrar la capacidad de liderazgo en la realizacién de proyectos colectivos
valorando las opiniones e intereses de los diferentes sectores que integran el grupo.

- CG10 - Perseguir estandares de calidad en la funcion profesional basados,
principalmente, en un aprendizaje continuo e innovador.

COMPETENCIAS PROPIAS DE LA ASIGNATURA:

Que los alumnos sean capaces de:

- Gestionar conflictos sociales de manera constructiva, aplicando estrategias y
técnicas acordes a los principios de la mediacion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

En esta asignhatura se espera que los alumnos alcancen los siguientes resultados de
aprendizaje:

- Comprender la naturaleza del conflicto en las relaciones sociales.
- Analizar y comprender la mediacion como método alternativo a la resolucion de

conflictos.

- Evaluar y analizar situaciones de conflictos en diferentes contextos desde la
mediacion.

- Reconocer y aplicar las principales técnicas de la mediacién en la resoluciéon de
conflictos.

- Disenar e implementar procesos de mediacion en situaciones de conflicto.
- Comprender y ajustarse a las responsabilidades sociales del mediador
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METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el
objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje definidos
anteriormente:

Método Expositivo

Estudio y Analisis de Casos

Resolucion de Ejercicios

Aprendizaje Cooperativo/Trabajo en Grupo

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta asignatura,
el alumno participara en las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas Horas

Actividades Clases expos.,ltlvas 20

dirigidas Clases practicas 20

Seminarios y talleres 30

Actividades Supervision de actividades 2

supervisadas | Tutorias (individual / en grupo) 3

Actividades Prepa.ramon de clases 37

auténomas Estudio personal y lecturas 23

Elaboracion de trabajos 12

Act|V|dade::§ ot Actividades de evaluacion 3
evaluacion

El primer dia de clase, la profesora proporcionara informacion mas detallada al respecto.

SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:
En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes instrumentos de
evaluacion:
Actividades de evaluacién Ponderacién
P Examen teérico-practico parcial 25%
Evaluacion 7 PR .
—-—— Interés y participacion del alumno 5%
1 trabajo grupal de caracter teérico-practico 20%
Evaflil:‘aacl:lon Examen tedrico-practico final 50 %

La calificacion del instrumento de la evaluacion final (tanto de la convocatoria ordinaria
como de la extraordinaria, segln corresponda) no podra ser inferior, en ninglin caso, a
4,0 puntos (escala 0 a 10) para aprobar la asignatura y consecuentemente poder realizar
el calculo de porcentajes en la calificacion final.
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CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

La convocatoria extraordinaria tendra lugar durante el mes de julio (conslltese el
calendario académico fijado por la universidad). Esta consistira en la realizacién de un
Examen teérico-practico con un valor del 50% de la nota final de |la asignatura. El resto
de la nota se complementara con la calificaciéon obtenida en la evaluacion continua de
la convocatoria ordinaria.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Hernandez, A. (2022) Resolucion de conflictos y Mediacion. Material didactico propio de
la institucion.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su lectura es
muy recomendable para aquellos estudiantes que quieran profundizar en los temas que
se abordan en la asignatura:
- Moore, C. (2019) El proceso de mediacion: métodos practicos para la resolucion
de conflictos. Granica B. A.
- Sanchez, M. (2023) Del cerebro hostil al cerebro inteligente: neurociencia,
conflicto y mediacion. Editorial Reus.

WEBS DE REFERENCIA:

Revista de  Mediacion ADR, Analisis y  Resolucion de  Conflictos
https://revistademediacion.com

Asociacion de mediadores de Madrid: Acceso a su publicacion digital periédica
http://www.ammediadores.es/nueva/revista-de-mediacion

Instituto de Mediacion Transformativa www.transformative-mediation.com

OTRAS FUENTES DE CONSULTA:

Videos académicos a utilizar en el proceso docente:
1-Mediacion escolar
https://www.youtube.com/watch?v=11DjSDSHoSg&t=765s
2- Mediacién Proceso simulado completo
https://www.youtube.com/watch?v=A8-vtQl4rKs
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