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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica

CONTENIDOS:

e Tema 1. Introduccion. Marketing e investigacion de mercados.
1.1. Concepto de Marketing y su utilidad en la empresa actual.
1.2. El Marketing en la organizacion, su funcion.

1.3. El proceso de toma de decisiones en Marketing.
1.4. Tendencias actuales en la Direccion del Marketing.
e Tema 2. Sistema de Informacion e investigacion de Mercados.
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2.1. Sistemas de Informacion e investigacion comercial.

2.2. Conceptoy aplicacion de la Investigacion de Mercados.
2.3. Metodologia para realizar la Investigacion de Mercados.
2.4. Fuentes de informacion.
2.5. Lainteligencia de Marketing.
e Tema 3. Métodos cualitativos en Investigacion de Mercados.
3.1. Caracteristicas de los métodos cualitativos.
3.2. Entrevistas de grupo (grupos de discusion).
3.3. Entrevista en profundidad.
3.4. Técnicas de creatividad, técnicas proyectivas y pseudocompra.
e Tema 4. Métodos de analisis cuantitativo en Investigacion de Mercados.
4 1. Encuesta como herramienta: tipos y caracteristicas.
4.2. Diseno y preparacion del cuestionario.
4.3. Plan de muestreo.
4.4. Los paneles.
e Tema 5. Métodos de analisis de la informacion.
5.1. Medicion de actitudes y escalas de medida
5.2. Revision y codificacion de las respuestas obtenidas de la encuesta.
5.3. Investigacion de mercados y estadistica descriptiva.

5.4. Investigacion de mercados e inferencia estadistica (estimacion puntual,
estimacion por intervalos, contraste de hipotesis, prubas univariables y
bivariables).

e Tema 6. Experimentacion comercial en la Investigacion de Mercados.
6.1. Diseno completamente aleatorio.
6.2. Diseno aleatorio por bloques completos.
6.3. Diseno por cuadrados latinos.
6.4. Diseno factorial con varios tratamientos.
e Tema 7. Analisis multivariante en la Investigacion de Mercados.
7.1. Analisis factorial.
7.2. Escalas multidimensionales (MDS).
7.3. Analisis conjunto.
7.4. Analisis de conglomerados (cluster).
e Tema 8. Informe final y presentacion de resultados.
8.1. Estructura del informe de resultados.

8.2. Informes orales.
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8.3. Estilo y redaccién del informe.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES:

Que los estudiantes sean capaces de:

CG1 - Capacidad para concebir, redactar, organizar, planificar, desarrollar y firmar
proyectos en el ambito de la ingenieria en informatica que tengan por objeto la
concepcion, el desarrollo o la explotacion de sistemas, servicios y aplicaciones
informaticas

CG10 - Capacidad para conocer, comprender y ser capaz de realizar mediciones,
calculos, valoraciones, tasaciones, peritaciones, estudios, informes, planificacion
de tareas y otros trabajos analogos de informatica. CG11 - Ejercer la critica y la
autocritica con fundamentos soélidos, teniendo en cuenta la diversidad y
complejidad de las personas y de los procesos en el terreno empresarial.

CG11 - Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de
las soluciones técnicas, comprendiendo la responsabilidad ética y profesional de
la actividad del Ingeniero Técnico en Informatica.

CG12 - Capacidad de conocer y aplicar los elementos basicos de economia y de
gestion de recursos humanos, organizacion y planificacion de proyectos, asi
como la legislacion, regulacion y normalizacion en el ambito de los proyectos
informaticos.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Que los estudiantes sean capaces de:
No hay.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

En esta asignatura se espera que los alumnos alcancen los siguientes resultados
de aprendizaje:

e Distinguir los fundamentos y conceptos basicos sobre marketing
estratégico y operativo y su aplicacion practica en el ambito profesional.

e Aplicar conocimientos sobre los ejes basicos de decision el marketing, sus
variables y los aspectos relacionados con la planificacion y diseno de
estrategias.

e Disenar investigaciones de mercado considerando sus fundamentosy las
caracteristicas actuales de los mercados.

e Aplicar conocimientos sobre técnicas de investigacion de mercados en el
campo empresarial, su analisis y procesos de interpretacion y evaluacion
de resultados.

e Aplicar conocimientos sobre modelos de negocio, mercados y estrategias
de marketing digital.

e Disenar planes y estrategias para productos diversos haciendo uso de las
potencialidades de internet y lenguaje multimedia.
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e Comprender los requerimientos para el buen direccionamiento de los
departamentos de comunicacion e imagen en la empresa.

e Conocimientos sobre gestion de los procesos de comunicacion
corporativa en una empresa.

e Adquirir técnicas para la direccion estratégica en comunicacion.

METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el
objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje
definidos anteriormente:

e Método Expositivo

e Estudioy Analisis de Casos

e Resolucion de Ejercicios

e Aprendizaje Cooperativo/Trabajo en Grupo

e Trabajo Autbnomo

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta
asignatura, el alumno participara en las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas Horas
Actividades Clases expo§itivas 7,5
dirigidas CIaS(.es p-ractlcas 15
Seminarios y talleres 15
Actividades | Supervision de actividades 7,5
supervisadas | Tutorias (individual / en grupo) 7,5
Preparacion de clases 15
Actividades | Estudio personaly lecturas 30
autonomas | Elaboracion de trabajos 30
Trabajo en campus virtual 15

El primer dia de clase, el profesor/a proporcionara informacion mas detallada al
respecto.

SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:
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En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Pondsracm
Actividades de Evaluacion Continua y Formativa o
. . 20%
.. (trabajo grupal de la asignatura)
Evaluacion : 5
. Prueba parcial 25%
continua — — —
Interés y participacion del alumno en la o
. ) . 5%
asignatura (asistencia y debate)
Evafl;.::l:lon Una prueba tedrico-practica 50%

La calificacion del instrumento de la evaluacién final (tanto de la convocatoria
ordinaria como de la extraordinaria, segln corresponda) no podra ser inferior, en
ningin caso, a 4,0 puntos (escala O a 10) para aprobar la asignaturay
consecuentemente poder realizar el calculo de porcentajes en la calificacion final.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

La convocatoria extraordinaria tendra lugar durante el mes de julio (consultese el
calendario académico fijado por la universidad). Esta consistira en la realizacion
de una prueba teodrico-practica con un valor del 50% de la nota final de la
asignatura. El resto de la nota se complementara con la calificacion obtenida en la
evaluacion continua de la convocatoria ordinaria.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Las siguientes referencias son de consulta obligatoria:

- Esteban, A.y Molina, A., (2014). Investigacion de Mercados. ESIC.

- Grande, E. y Fernandez, A. (2017). Fundamentos y Técnicas de
Investigacion Comercial, 132 edicion. ESIC.

- Malhotra, N.K. (2016). Investigacion de mercados. Pearson.

- Trespalacios, J.A., Vazquez, R.,, De la Ballina, F.J., Suarez, A. (2016).
Investigacion de Mercados. Paraninfo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su
lectura es muy recomendable para aquellos estudiantes que quieran
profundizar en los temas que se abordan en la asignatura.

- Kotler, P. y Keller, K.L. (2016). Direcciobn de Marketing. 152 edicion.
Pearson.
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- Marques Asensio, F. (2015). Técnicas de Investigacion de Mercados. RC
Libros.

- Martinez Valverde (2017). Investigacién Comercial. Paraninfo.

WEBS DE REFERENCIA:
www.ine.es

http://ec.europa.eu/eurostat/data/database
www.bancomundial.org
www.imf.org

www.wto.org
www.statista.com

www.consilium.europa.eu/es/european-council/

http://ec.europa.eu/index es.htm

www.eur: rl.eur . rtal

https://hbr.org/
I ist : i :
busi insid :

www.for .com/man ment

www.marketingdirecto.com/
OTRAS FUENTES DE CONSULTA:
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http://ec.europa.eu/index_es.htm
http://www.europarl.europa.eu/portal/es
https://hbr.org/
http://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/
http://www.businessinsider.com/
http://www.forbes.com/management/
http://www.marketingdirecto.com/
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