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DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: | Resolucion de Conflictos y Mediacion

PLAN DE s s
ESTUDIOS: Grado en Nutricion Humana y Dietética

FACULTAD: | Facultad de Ciencias de la Salud

CARACTER DE LA

ASIGNATURA: Optativa

ECTS: 6

CURSO: Cuarto

SEMESTRE: Primero

IDIOMA EN QUE SE

IMPARTE: Castellano

PROFESORADO: Dra. Alba H. Hernandez Santana

DIRECCI?N 212 CORREO alba.hernandez@uneatlantico.es
ELECTRONICO: ’ )

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica.

CONTENIDOS:

e Temal. El conflicto

1.1. Introduccidn al estudio del conflicto
1.2. Cooperacion, competencia y conflicto
1.3. Comunicacion y conflicto

1.4. La dinamica del conflicto

1.5. Territorios del conflicto
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1.6. Estructura del conflicto
1.7. Tipos y ambitos del conflicto.
e Tema 2. Procesos de resolucion-transformacion del conflicto

2.1. Los procesos resolutivos
2.2.La negociacion.
2.3. La mediacion: caracteristicas y ventajas.

e Tema 3. El proceso de mediacion

3.1. Principios de la mediacion
3.2. Etapas del proceso

3.3. Técnicas de mediacion

3.4. El Insight en mediacion

3.5. Manejo de la ira en mediacién

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES:

Que los estudiantes sean capaces de:

- CG29 - Adquirir la formacion basica para la actividad investigadora, siendo

capaces de formular hipotesis, recoger e interpretar la informacion para la
resolucion de problemas siguiendo el método cientifico, y comprendiendo la
importancia y las limitaciones del pensamiento cientifico en materia sanitaria
y nutricional.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

No aplica.

COMPETENCIAS PROPIAS DE LA ASIGNATURA:

Que los alumnos sean capaces de:

- CO04. Aproximarse a las principales técnicas utilizadas en la resolucion de

conflictos y mediacion para la practica diaria del ejercicio de la profesion del
dietista-nutricionista.

— COb5. Identificar, describir y relacionar las estructuras y procesos involucrados
en la configuracion y desarrollo de funciones psicologicas.

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:
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En esta asignatura se espera que los alumnos alcancen los siguientes resultados
de aprendizaje:

- Adquirir habilidades de trabajo en equipo como unidad en la que se

estructuran de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales
y demas personal relacionados con la evaluacion de comportamiento
alimentario.

METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el
objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje
definidos anteriormente:

- Método expositivo
- Resolucion de Ejercicios
- Aprendizaje Cooperativo/Trabajo en Grupo

- Trabajo Autébnomo

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta
asignatura, el alumno participara en las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas Horas
Actividades Clases expositivas 20
dirigidas Clases practicas 12
Seminarios y talleres 12
Actividades Supervision de actividades 10
supervisadas | Tutorias (individual / en grupo) 8
Preparacion de clases 20
Actiyidades Estudio personal y lecturas 30
autonomas | 'r15h5racion de trabajos en grupo 26
Trabajo en campus virtual 4
Actividades de | Actividades de evaluacion 8
evaluacion

El primer dia de clase, la profesora proporcionara informacion mas detallada al
respecto.
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SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:

En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Evaluacion | 2 Pruebas parciales 30%
continua Elaboracion de Trabajos 20%
Evaluacion | 1 Prueba Teorico/Practica 50%
final

La calificacion del instrumento de la evaluacion final (tanto de la convocatoria
ordinaria como de la extraordinaria, segln corresponda) no podra ser inferior,
en ningin caso, a 4,0 puntos (escala O a 10) para aprobar la asignatura y
consecuentemente poder realizar el calculo de porcentajes en la calificacion
final.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

La convocatoria extraordinaria tendra lugar durante el mes de julio (consultese
el calendario académico fijado por la universidad). Esta consistira en la
realizacion de una Prueba Teorico/Practica con un valor del 50% de la nota final
de la asignatura. El resto de la nota se complementara con la calificacion
obtenida en la evaluacion continua de la convocatoria ordinaria.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Las siguientes referencias son de consulta obligatoria:

- Hernandez, A. (2022) Resolucién de conflictos y Mediacién. Material didactico
propio de la institucion.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su
lectura es muy recomendable para aquellos estudiantes que quieran profundizar
en los temas que se abordan en la asignatura.

- Moore, C. (2019) El proceso de mediacion: métodos practicos para la
resolucion de conflictos. Granica B. A..
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- Butts G, Th. (2007): Manejando la Ira en mediacion: conceptos y estrategias.
Portularia Vol. VI, nam. 1-2, pp 17-38 Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=161017323002

- Coleman, P, Deutsch, M. Marcus, E. (2014) The Handbook of Conflict
Resolution: Theory and Practice, 3rd Edition. New York: Jossey-Bass. (Capitulos
1,7,12y 34)

- Folger, J y Barush, B. (2014): Transformative mediation: A self-assessment.
International Journal of Conflict engagement and resolution. 20. Recuperado de:
http://scholarlycommons.law.hofstra.edu/faculty_scholarship/442

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

- Revista de Mediacion ADR, Analisis y Resolucién de Conflictos
https://revistademediacion.com

- Asociacion de mediadores de Madrid: Acceso a su publicacion digital periddica
http://www.ammediadores.es/nueva/revista-de-mediacion

- Instituto de Mediacion Transformativa www.transformative-mediation.com

OTRAS FUENTES DE CONSULTA:

Videos académicos a utilizar en el proceso docente:
- Mediacion escolar: https://www.youtube.com/watch?v=1IDiSDSHoSg&t=765s

- Mediacién Proceso simulado completo:

https://www.youtube.com/watch?v=A8-vtQl4rKs

- Mediacion en Ambito Sanitario:

https://www.youtube.com/watch?v=0AtFXoV3Tpk&t=550s
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