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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica

CONTENIDOS:

Tema 1. Plan de implantacion de un sistema de gestion de la calidad

Subtema 1.1. Planteamiento del proyecto

Subtema 1.2. Identificacién de los procesos afectados
Subtema 1.3. Designacion de responsables

Subtema 1.4. Formacion del equipo de trabajo

Subtema 1.5. Creacion del mapa de procesos

Subtema 1.6. Elaboracion de la documentacion

Subtema1.7. Formacion a todo el personal de la organizacion
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Subtema 1.8. Auditorias internas
Subtema 1.9. Auditoria de certificacion
Subtema 1.10. El proceso de certificacion

-Tema 2. La norma ISO 9001:2015
Subtema 1. Objeto y campo de aplicacion
Subtema 2. Referencias normativas
Subtema 3. Términos y definiciones
Subtema 4. Contexto de la organizacion
Subtema 5. Liderazgo
Subtema 6. Planificacion
Subtema 7. Apoyo
Subtema 8. Operacion
Subtema 9. Evaluacion del desempeno
Subtema 10. Mejora

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

e RAC2: Disenar, ejecutar y mantener un sistema de gestion de la calidad
basado en el estandar 1SO 9001, asi como llevar a cabo auditorias internas
segln ISO 19011 para comprobar la eficacia del sistema.

e RACG: Planear el proceso de certificacion de una organizacion e identificar las
caracteristicas y problemas mas comunes en la consecucion del certificado
de calidad y/o ambiental y/o de prevencion de riesgos laborales.

e RAH7: Elegir las herramientas mas idoneas para la optimizacion y mejora de
los procesos y documentarlos.

e RAKO: Diferenciar el alcance de la norma ISO 9001 e ISO 14001 del alcance
de la auditoria, explicitando diferentes métodos para recoger evidencias
objetivas durante la fase de diagndstico.

METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el
objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje
definidos anteriormente:

e Meétodo expositivo
e Resolucion de ejercicios
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e Aprendizaje basado en problemas
e Aprendizaje cooperativo/trabajo en grupo
e Trabajo autbnomo

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta
asignatura, el alumno llevara a cabo las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas Horas
Actividades Actividades de foro 15
supervisadas | Realizacidon y correccion de ejercicios 3
Tutorias (individual / en grupo) 8
Sesiones expositivas virtuales 8
Actividades Preparacion de las actividades de foro 15
autonomas Estudio personal y lecturas 25
Elaboracion de trabajos / tareas en grupo 5
Elaboracion de trabajos / tareas de forma 15
individual
Realizacion de actividades de 3
autoevaluacion
Actividades Actividades de evaluacion 3
de evaluacion

El dia de inicio del periodo lectivo de la asignatura, el profesor proporciona
informacion detallada al respecto para que el alumno pueda organizarse.

SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:

En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Resolucion de un caso practico 25%
Actividad de debate 15%
Examen final 60%

Para mas informacion, consiltese aqui.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:



https://drive.google.com/file/d/1mXDLFcdFzT5SkuVyODC2CKQhAhZ6fG-3/view?usp=drive_link
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En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion

Calificacion obtenida en la actividad de 15%
debate de la convocatoria ordinaria

Elaboracion de un trabajo individual 25%

Examen final 60%

Para mas informacion, consultese agul.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su
lectura es muy recomendable. Estan ordenadas alfabéticamente:
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OTRAS FUENTES DE CONSULTA:

- Base de datos EBSCO - Acceso a través del campus virtual.
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