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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica

CONTENIDOS:

-Tema 1. Gestion de la documentacion
Subtema 1.1. Introduccion
Subtema 1.2. Requisitos de documentacion de la norma ISO 9001:2015
Subtema 1.3. Buenas practicas en la documentacion
Subtema 1.4. Gestion informatizada de la documentacion
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-Tema 2. Auditoria de la calidad

Subtema 2.1. Introduccion

Subtema 2.2. Objetivos de la auditoria de calidad
Subtema 2.3. Lanorma ISO 19011:2018

Subtema 2.4. Principios de auditoria

Subtema 2.5. Gestion de un programa de auditoria
Subtema 2.6. Realizacion de la auditoria

Subtema 2.7. Competencia y evaluacion de los auditores

Subtema 2.8. Cuestionario de auditoria

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

RESULTADOS DE APRENDIZAIJE:

e RAKS8: Diferenciar entre documentos y registros y evaluar si la
documentaciéon cumple con los requisitos de la norma ISO 9001.

e RAKO: Diferenciar el alcance de la norma ISO 9001 e ISO 14001 del alcance
de la auditoria, explicitando diferentes métodos para recoger evidencias
objetivas durante la fase de diagndstico.

e RAHG6: Valorar la importancia de conocer el marco legislativo que afecta a la
actividad en el momento de seleccionar y definir los roles y competencias del
equipo auditor.

e RACG: Planear el proceso de certificacion de una organizacion e identificar
las caracteristicas y problemas mas comunes en la consecucion del
certificado de calidad y/o ambiental y/o de prevencion de riesgos laborales.

e RAHT7: Elegir las herramientas mas idoneas para la optimizacion y mejora de
los procesos y documentarlos.

METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con
el objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje
definidos anteriormente:

Método expositivo

Resolucion de ejercicios

Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje cooperativo/trabajo en grupo
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e Trabajo autonomo

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta
asignatura, el alumno llevara a cabo las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas Horas
Actividades Actividades de foro 11.25
supervisadas
Realizacion y correccion de ejercicios 2.25
Tutorias (individual / en grupo) 6
Sesiones expositivas virtuales 6
Actividades Preparacion de las actividades de foro 11.25
autonomas -
Estudio personal y lecturas 18.75
Elaboracion de trabajos / tareas en grupo 3,75
Elaboracion de trabajos / tareas de forma 11,25
individual
Realizacion de actividades de
autoevaluacion 2.25
Actividades de Actividades de evaluacion
evaluacion 2.25

El dia de inicio del periodo lectivo de la asignatura, el profesor proporciona
informacion detallada al respecto para que el alumno pueda organizarse.

SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:

En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Examen final 60%
Resolucion de un caso practico 25%
Actividad de debate 15%

Para mas informacion, consultese aqui.



https://drive.google.com/file/d/1mXDLFcdFzT5SkuVyODC2CKQhAhZ6fG-3/view?usp=drive_link
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CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Calificacion obtenida en la actividad de 15%
debate de la convocatoria ordinaria

Elaboracion de un trabajo individual 25%

Examen final 60%

Para mas informacion, consiltese aqui.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA

[1]. Millan Aguilar, A. (2023). Sector publico: Calidad de la auditoria del sector
publico. Técnica Contable y Financiera, 67,142-144.

[2]. Moncaleano Maquilon, J. A., Candelo Viafara, J. M., & Rivera Diaz, M. del P.
(2023). Percepcion del personal operativo sobre la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001. Desarrollo Gerencial, 15(1), 1-27.
https://doi.org/10.17081/dege.15.1.6145

[3]. Rubio Herrera, E. (2023). El sistema de gestion de la calidad de los auditores:
primer ano de implementacion. Aspectos practicos en su primer ano de
implementacion. Técnica Contable y Financiera, 66, 14-28.

[4]. Ruiz-Barbadillo, E., Martinez-Conesa, |., Serrano-Madrid, J., & Brown-Liburd,
H. (2024). Audit Risk Management and Audit Effort in Small and Medium
Audit Firms. Revista de Contabilidad - Spanish Accounting Review, 27(2),
212-228. https://doi.org/10.6018/rcsar.462211

[5]. AENOR. UNE-EN-ISO 9000:2015. Sistemas de gestion de la calidad.
Fundamentos y vocabulario.

[6]. AENOR. UNE-EN-ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos.

[7]. AENOR. UNE-EN-ISO 9001:2008. Sistemas de gestion de la calidad.
Requisitos.

[8]. AENOR. UNE-EN-ISO 9004:2018. Gestion para el éxito sostenido de una
organizacion. Enfoque de gestion de la calidad.

[9]. AENOR. UNE 66175:2003. Sistemas de gestion de calidad. Guia para
la implementacion de sistemas de indicadores.

[10]. AENOR. UNE EN ISO 19011:2018. Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion. (ISO 19011:2018).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA



https://drive.google.com/file/d/14nai2fuypg_gxCYA9ovfL9je_KUOTdfx/view?usp=drive_linkR1DpcPOWN/view?usp=drive_link
https://doi.org/10.6018/rcsar.462211
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Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su
lectura es muy recomendable. Estan ordenadas alfabéticamente:

[1]. AENOR. (2015). Norma UNE-EN ISO 9001. Edicibn comparada: diferencias
entre las versiones de 2008 y 2015. Editorial AENOR.

[2]. De Zuani, E. (2016). Auditoria de la Calidad de Gestion de las Organizaciones.
En: http://www.lecturascomplementarias.com. Editorial Osmar D. Buyatti.

[3]. ECA GLOBAL (2010). El auditor de calidad. 3ra. Edicion. Editorial Fundacion
Confemetal

[4]. Gomez, J.A. (2015). Guia para la aplicacion de UNE-EN I1SO 9001:2015.
Editorial AENOR.

[5]. Pardo Alvarez, J.M. (2012). Configuracion y usos de un mapa de procesos.
Editorial AENOR.

OTRAS FUENTES DE CONSULTA:

- Base de datos EBSCO - Acceso a través del campus virtual.
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