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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica

CONTENIDOS:

e Temal. Introduccion al analisis de conflictos
Subtema 1.1: Teorias sobre el origen y causas de los conflictos
Subtema 1.2: Clases o tipos de conflictos

Subtema 1.3: fuentes, causas y formas de expresion de los conflictos

Subtema 1.4: fases o etapas de los conflictos
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Subtema 1.5: consecuencias de los conflictos

e Tema 2. Estrategias o métodos para resolver conflictos
Subtema 2.1: manejo del conflicto (fases y curva de resolucion) Subtema 2.2:
introduccion a las estrategias de resolucion de conflictos Subtema 2.3:
estrategias de negociacion
Subtema 2.4: estrategia de mediacion (facilitacion y consulta)
Subtema 2.5: estrategia de arbitraje

e Tema 3. Competencias y habilidades para resolver conflictos
Subtema 3.1: competencias emocionales necesarias para resolver conflictos
Subtema 3.2: competencias personales y sociales

Subtema 3.3: habilidades sociales
Subtema 3.4: habilidades de los especialistas en resolucion de conflictos.
Subtema 3.5: ética empresarial

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAHS3: Aplicar herramientas cognitivas para la identificacion, descripcion, analisis y
solucion de conflictos en el ambito profesional y personal.

METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el objetivo de que
los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje definidos anteriormente:
e Método expositivo
Estudio y analisis de casos
Resolucion de ejercicios
Aprendizaje basado en problemas
Aprendizaje cooperativo/trabajo en grupo
Trabajo autobnomo
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ACTIVIDADES FORMATIVAS:

SO A THOIYT X

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta asignatura, el alumno
llevara a cabo las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas Horas
Actividades Actividades de foro 11.25
supervisadas | Supervision de actividades 2.25
Tutorias (individual / en grupo) 6
Sesiones expositivas virtuales 6
Preparacion de actividades de foro 11.25
Actividades | Estudio personaly lecturas 18.75
auténomas Elaboracion de trabajos / tareas
(individual / en grupo) 15
Realizacion de actividades de
autoevaluacion 2.25
Actividades de | Actividades de evaluacion
evaluacion 2.25

El dia de inicio del periodo lectivo de la asignatura, el profesor proporciona informacion detallada al
respecto para que el alumno pueda organizarse.

SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:

En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes instrumentos de
evaluacion:

Evaluacion Resolucion de un caso practico 20%
continua
Participacion minima de dos veces en 20%
foro de trabajo colaborativo
Evaluacion Examen 60%
final

Para mas informacion, consultese aqui



https://www.uneatlantico.es/documentos/IPMRL/IPMRL-CO-EVAL.pdf
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CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes instrumentos de
evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacioé
n
Evaluacion Calificacion obtenida en la actividad de 20%
continua foro de la convocatoria ordinaria
Trabajo individual 20%
Evaluacion final Examen 60%

Para mas informacion consultese aqui



https://www.uneatlantico.es/documentos/IPMRL/IPMRL-CE-EVAL.pdf
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BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Las siguientes referencias son de consulta obligatoria y estan ordenadas por nivel de
importancia:

[1]. Habilidades para resolver conflictos. (2024). Principia (2790-377X), 10, 1-9.

[2]. Lago, A. (2022). La mediacion en los protocolos de acoso psicolégico y social.
Gestion Practica de Riesgos Laborales, 200, 78-81.

[3]. Franklin Solérzano-Restrepo, J., & Gonzalez, D. (2017). Analisis de experiencias de
ensenanza y programas para la resolucion de conflictos. (Spanish). Uni-
Pluri/Versidad, 17(2), 47-54. https://doi.org/10.17533/udea.unipluri.17.1.04

[4]. Pina Ferrer, L. S., Jiménez Rodriguez, L. A., Vera Pirela, C. A., & Gamboa Suarez, R.

(2021). La negociacion: Una opcion gerencial en las organizaciones educativas.
Econémicas CUC, 42(1),1-20. https://doi.org/10.17981/econcuc.42.1.2021.0rg.3

[4]. Montero Molera, A. (2021). Un Analisis Del Mecanismo De La Conformidad. lus et
Praxis (07172877), 27(3), 198-217.
https://doi.org/10.4067/s0718-00122021000300198

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su lectura es
muy recomendable. Estan ordenadas alfabéticamente:

[1]. - Carbd, L. M., & Pérez, C. (2015). El rol del mediador medieval: actualidad de algunas
habilidades negociadoras. ¢ Qué nos ensena la historia de la mediacion papal en la
optimizacion el rol del facilitador en la resolucion de conflictos?

[2]. De Duenas, D. (2017). Medios alternativos de resolucion de conflictos en el ambito de
la empresa. Anuario de Justicia Alternativa, 14, 99-108.

[3]. Gallardo, E. R. P, Hernandez, J. A., Parra, J. M. A, Campoy, J. M. F, & Garcia, D. S.

(2013). El dialogo como instrumento para la resolucion de conflictos en escolares
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de educacion secundaria. International Journal of Developmental and Educational
Psychology: INFAD. Revista de Psicologia, 2(1),189-194.

[4]. Leal, L. G. (2014). Mediacion o conciliacion: una decision de politica judicial.
Fréonesis, 20(1).

[5]. Rymanov, A., & Bocharova, I. (2019). Cuantificacion de la resolucion de conflictos

laborales. (Spanish). Dilemas Contemporaneos: Educacién, Politica y Valores, 6, 1- 11.
[6]. Suarez, M. (1996). Mediacion. Conduccion de disputas, comunicacion y técnicas.
Paidos. Barcelona.

[7]. Villalba, J. (1989). Plan de Negocios: Un Imperativo Gerencial. Ediciones IESA. Caracas.

WEBS DE REFERENCIA:

- Instituto nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: http://www.insht

OTRAS FUENTES DE CONSULTA:

- Base de datos EBSCO - Acceso a través del campus virtual




