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 DATOS ESPECÍFICOS DE LA ASIGNATURA​

REQUISITOS PREVIOS: 

No aplica 

CONTENIDOS: 

-Tema 1. Contexto general de la calidad

Subtema 1.1: utilidad de los sistemas de gestión de la calidad 
Subtema 1.2: la familia de normas ISO 9000 y la norma ISO 9001 
Subtema 1.3: el anexo SL 
Subtema 1.4: correspondencia entre la ISO 9001:2015 y la ISO 9001:2008 
Subtema 1.5: gestión de la calidad en sectores específicos 
Subtema 1.6: balance mundial de implantación de la norma ISO 9001:2008 
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-Tema 2. Gestión y control de procesos    ​                

Subtema 2.1: definición de proceso  

Subtema 2.2: enfoque a procesos  

Subtema 2.3: tipos de procesos 
Subtema 2.4: modelo de sistema de gestión de la calidad basado en procesos 

-Tema 3. Plan de implantación de un sistema de gestión de la calidad  

Subtema 3.1: planteamiento del proyecto 

Subtema 3.2: identificación de los procesos afectados 
Subtema 3.3: designación de responsables y formación del equipo de trabajo 
Subtema 3.4: creación del mapa de procesos 
Subtema 3.5: elaboración de la documentación 
Subtema 3.6: formación a todo el personal de la organización 
Subtema 3.7: auditorías internas y de certificación 
Subtema 3.8: el proceso de certificación 

-Tema 4. Gestión de la documentación  

Subtema 4.1: introducción 

Subtema 4.2: requisitos de documentación de la norma ISO 9001:2015 

Subtema 4.3: buenas prácticas en la documentación 

Subtema 4.4: gestión informatizada de la documentación 

 
 RESULTADOS DE APRENDIZAJE​  

 
RESULTADOS DE APRENDIZAJE: 

RAC4: Diseñar, ejecutar y mantener un sistema de gestión de la calidad basado en el 
estándar ISO 9001, que posibilite la incorporación de la mejora continua en los 
procesos, poniendo la satisfacción del cliente y los beneficios empresariales como 
objetivos primordiales para la evolución de la empresa 

 

 



 

 
 

METODOLOGÍAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS 
 
METODOLOGÍAS DOCENTES: 
En esta asignatura se ponen en práctica diferentes metodologías docentes con el 
objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje definidos 
anteriormente: 

●​ Método expositivo 
●​ Estudio y análisis de casos 
●​ Resolución de ejercicios 
●​ Aprendizaje basado en problemas 
●​ Aprendizaje cooperativo/trabajo en grupo 
●​ Trabajo autónomo 

ACTIVIDADES FORMATIVAS: 

A partir de las metodologías docentes especificadas anteriormente, en esta asignatura, 
el alumno llevará a cabo las siguientes actividades formativas: 

 
Actividades formativas Horas 

Actividades 
supervisadas 

Actividades de foro 11.25 
Supervisión de actividades 2.25 
Tutorías  (individual / en grupo) 6 

 
 

Actividades 
autónomas 

Sesiones expositivas virtuales 6 
Preparación de actividades de foro 11.25 
Estudio personal y lecturas 18.75 
Elaboración de trabajos / tareas 
(individual / en grupo) 15 
Realización de actividades de 
autoevaluación 2.25 

Actividades de 
evaluación 

Actividades de evaluación 
2.25 

 
 

El día de inicio del período lectivo de la asignatura, el profesor proporciona información 
detallada al respecto para que el alumno pueda organizarse 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 SISTEMA DE EVALUACIÓN​  

 
CONVOCATORIA ORDINARIA: 
En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes instrumentos 
de evaluación: 

 

Para más información consúltese aquí 

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA: 

En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes 
instrumentos de evaluación: 

 

 
Para más información consúltese aquí 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.uneatlantico.es/documentos/IPMRL/IPMRL-CO-EVAL.pdf
https://www.uneatlantico.es/documentos/IPMRL/IPMRL-CE-EVAL.pdf
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BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA: 

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su lectura es 
muy recomendable. Están ordenadas alfabéticamente: 
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WEBS DE REFERENCIA: 

-​ Instituto nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: http://www.insht 

OTRAS FUENTES DE CONSULTA: 

-​ Base de datos EBSCO – Acceso a través del campus virtual 
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