
GUÍA DOCENTE 2023-2024

DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Prácticas Externas

PLAN DE
ESTUDIOS: Máster Universitario en Gestión Sanitaria

FACULTAD: Facultad de Ciencias de la Salud

CARÁCTER DE LA
ASIGNATURA: Obligatoria

ECTS: 6

CURSO: Segundo

SEMESTRE: Tercero

IDIOMA EN QUE SE
IMPARTE: Castellano

DATOS ESPECÍFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOSPREVIOS:

Los requisitos previos que rigen para esta materia son los que se establecen en el
Reglamento de Prácticas Externas de la Universidad Europea del Atlántico.

CONTENIDOS:

Se desarrollan actividades profesionales propias del máster en un contexto
laboral auténtico. Para ello se designará un docente tutor desde la universidad y
se asignará un tutor dentro de la institución donde se realizarán las prácticas.
Ambos tutores supervisarán y darán seguimiento a las actividades y tareas
desarrolladas por el alumno durante el período de prácticas.
La evaluación de las prácticas se llevará a cabo por el tutor académico de la
universidad a partir de:

- El informe final de valoración de las prácticas expedido por la empresa o
institución a través de su tutor: 30% de la calificación final.

- La memoria final de prácticas elaborada por el alumno: 70% de la
calificación final.
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https://www.uneatlantico.es/sites/default/files/inline-files/normativa-practicas-externas.pdf


COMPETENCIAS

COMPETENCIASGENERALES:

Que los estudiantes sean capaces de:
- CG1 - Aplicar e integrar conocimientos especializados a través del

pensamiento crítico y lógico para la gestión de centros sanitarios.
- CG4 - Resolver problemas de forma creativa e innovadora en el ámbito de

la gestión sanitaria.
- CG2 - Planificar y dirigir procesos que propendan amejorar los existentes

y a la creación de cambios innovadores dentro de la gestión de servicios
de salud.

- CG3 - Desarrollar habilidades de comunicación y negociación valorando y
promoviendo el trabajo en equipo e interdisciplinar.

- CG5 - Elaborar y ejecutar planes estratégicos aplicando juicios, resultado
del análisis de la realidad, que permitan evaluar y garantizar los resultados
esperados en el ámbito sanitario.

- CG6 - Realizar funciones de liderazgo en diferentes escenarios y
situaciones relacionados con la gestión sanitaria.

- CG7 - Implementar estrategias innovadoras para la dirección, evaluación y
gestión de la calidad de la atención del usuario en los centros de salud.

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS:

Que los estudiantes sean capaces de:
- CE1 - Aplicar herramientas de gestión financiera y contable, optimizando

el gasto y el rendimiento de los recursos de las organizaciones sanitarias.
- CE2 - Implementar mecanismos de mediación en el ámbito sanitario para

la resolución y prevención de conflictos desde la visión de bienestar y
respeto.

- CE3 - Reconocer y desarrollar estrategias desde una perspectiva
sistémica que posiciona al recurso humano como esencial en el aporte de
ventajas competitivas en las organizaciones de salud.

- CE4 - Analizar y comprender las bases del cuerpo conceptual y operativo
de la economía aplicada al ámbito de la salud y los servicios sanitarios
para una adecuada toma de decisiones en cuanto al gasto de los recursos.

- CE5 - Interpretar adecuadamente los indicadores relacionados con la
planificación considerando los medios y recursos necesarios para hacer
frente a las necesidades reales de atención sanitaria que permitan el
funcionamiento las estrategias requeridas.

- CE6 - Llevar a cabo técnicas de optimización de la gestión de los servicios
de salud a partir de criterios de medición del producto sanitario y del
marketing de servicios.

- CE7 - Organizar y aplicar sistemas de calidad y normas de seguridad en
establecimientos de salud para garantizar la satisfacción usuaria.

- CE8 - Diagnosticar adecuadamente un sistema de salud de acuerdo a las
necesidades, los recursos y las limitaciones existentes.
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- CE9 - Seleccionar y aplicar técnicas de formación y desarrollo de los
recursos humanos demodo a responder a las necesidades específicas del
centro sanitario.

- CE10 - Liderar equiposmultidisciplinarios de trabajo aplicando habilidades
de planificación y organización del grupo.

- CE11 - Desarrollar habilidades de comunicación efectiva comprendiendo
la diversidad y complejidad que implican los diferentes grupos de
personas.

- CE12 - Gestionar proyectos aplicando técnicas de evaluación, análisis y
planificación que permitan solucionar problemas en el ámbito sanitario en
base a recursos y tiempos disponibles.

RESULTADOSDEAPRENDIZAJE:

Se entiende que prácticamente todas las competencias generales, básicas y
específicas son susceptibles de ser trabajadas durante el período de prácticas.
La focalización en unas u otras dependerá de la institución o empresa en la que el
alumno realice las prácticas. No obstante, hay un conjunto de estas
competencias que todos los alumnos deberán poner en práctica,
independientemente del contexto en el que actúen. En esta materia se
especifican los resultados de aprendizaje de estas competencias comunes:

- Identificar las fases, la documentación y las herramientas necesarias para
el logro de una tarea.

- Buscar información en documentos y materiales de referencia para
resolver dudas y lagunas de conocimiento detectadas en la propia
práctica profesional.

- Ser capaz de planificar y gestionar las tareas encargadas con eficacia.
- Resolver las tareas en los plazos previstos.
- Ser capaz de resolver problemas relacionados con el ejercicio profesional

con el apoyo de los recursos necesarios o la persona idónea dentro de la
institución.

- Encontrar los recursos de información y documentación necesarios para
llevar a cabo las tareas encargadas.

- Argumentar las decisiones tomadas para resolver las tareas asignadas.
- Ser capaz de integrarse en equipos existentes en la entidad.
- Comportarse de acuerdo a las normas sociales, organizacionales y éticas

de la empresa o institución y de la profesión.
- Autoevaluar la propia actuación profesional.
- Revisar el trabajo realizado de acuerdo a las instrucciones del tutor de las

prácticas con objeto de que el producto final alcance el nivel de calidad
exigido.

- Aplicar habilidades de aprendizaje y adaptación a demandas específicas
del mercado laboral y demostrar conocimiento de este contexto.

- Desarrollar recursos personales para la intervención: habilidades sociales
y de comunicación, habilidades profesionales, toma de decisiones y
auto-regulación del aprendizaje.
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METODOLOGÍAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGÍASDOCENTES:
En esta asignatura se ponen en práctica diferentesmetodologías docentes con el
objetivo de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje
definidos anteriormente:

- Aprendizaje cooperativo/trabajo en grupo
- Trabajo autónomo
- Metodología de prácticas externas

ACTIVIDADES FORMATIVAS:
A partir de las metodologías docentes especificadas anteriormente, en esta
asignatura, el alumno participará en las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas Horas
Actividades
supervisadas

Tutorías (individual / en grupo) 5
Prácticas externas 120

Actividades
autónomas Elaboración de trabajos (individual/en grupo) 25

SISTEMA DE EVALUACIÓN

CONVOCATORIAORDINARIA:
En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluación:

Actividades de evaluación Ponderación
Informe de Evaluación de las Prácticas Externas –
Evaluación del tutor del centro de prácticas 30%

Memoria de Prácticas Externas – Evaluación del tutor
de la universidad 70%

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:
En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluación:

Actividades de evaluación Ponderación
Informe de Evaluación de las Prácticas Externas –
Evaluación del tutor del centro de prácticas 30%

Memoria de Prácticas Externas – Evaluación del tutor
de la universidad 70%
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BIBLIOGRAFÍA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES
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BIBLIOGRAFÍA BÁSICA:
Para cada plaza de prácticas se indicarán las referencias bibliográficas y
documentación que se precise de forma que el alumnado pueda acceder a ellas
con la anticipación suficiente. En todo caso, se valorará en la memoria final la
implicación y autonomía del alumnado en la búsqueda de referencias
pertinentes y actualizadas.

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su
lectura esmuy recomendable para aquellos estudiantes que quieran profundizar
en los temas que se abordan en la asignatura.

- Material didáctico propio del máster y obras citadas en las guías
docentes de las asignaturas afines a las tareas a realizar durante las
prácticas.

WEBSDEREFERENCIA:

No aplica

OTRAS FUENTESDECONSULTA:

- Base de datos EBSCO – Acceso a través del campus virtual


