Universidad
A Europea
del Atlantico

GUIA DOCENTE

DATOS GENERALES DE LA ASIGNATURA

ASIGNATURA: Sistemas de Gestion empresarial y Servicios Cloud Computing

PLAN DE ESTUDIOS: Master Unl\{grsmarlo en Direccion Estratégica en Tecnologias de
la Informacién
MATERIA: Tecnologia y negocios

FACULTAD: Escuela Politécnica Superior
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Obligatoria

ECTS: 5

CURSO: Primero

SEMESTRE: Primero

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE: | Espaiiol
PROFESORADO: Dr. Manuel Masias

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: | manuel.masias@uneatlantico.es

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:
No aplica.

CONTENIDOS:
- Tema 1. Vision organizacional de la integracion: suministros, clientes y sistemas

- Tema 2. Nuevos modelos de gestion de empresa

- Tema 3. Visidon tecnoldgica de la integracion: aspectos conceptuales de integracion
e-Business

- Tema 4. Sistemas de planificacion empresarial (ERP)

- Tema 5. Tecnologias de gestion de recursos humanos

- Tema 6. Sistemas de Gestion de relaciones con proveedores (SCM)
- Tema 7. Gestidn de relaciones con clientes (CRM)

- Tema 8. Nuevas tendencias en la contratacién empresarial de bienes y servicios
tecnoldgicos
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COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIAS GENERALES:

Que los estudiantes sean capaces de:

-CG1 - Organizar y planificar el trabajo en el ambito de la direccion estratégica en
tecnologias de la informacion.

-CG2 - Realizar un andlisis critico en el ambito de la direccidn estratégica en tecnologias
de la informacion.

-CG3 - Gestionar la informacion y el conocimiento vinculados al ambito de la direccidn
estratégica en tecnologias de la informacion.

-CG4 - Tener la habilidad para comunicarse con expertos de otras areas en el ambito de la
direccion estratégica en tecnologias de la informacion.

-CG5 - Trabajar en equipo, y en contexto de trabajo en un equipo interdisciplinar en el
ambito de la direccidn estratégica en tecnologias de la informacion.

-CG6 - Generar nuevas ideas en el ambito de la direccidn estratégica en tecnologias de la
informacion.

-CGT7 - Desarrollar la capacidad de liderazgo en el ambito de la direccion estratégica en
tecnologias de la informacion.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

Que los estudiantes sean capaces de:

- CE2 - Automatizar la gestion corporativa aplicando conceptos y técnicas de integracion
de sistemas y sus mecanismos de despliegue e integracion organizacional.

- CE11 - Comprender y saber aplicar el funcionamiento y organizacion de las tecnologias
de nueva generacion, software intermediario y servicios.

- CE14 - Evaluar servidores y aplicaciones adecuados para entornos empresariales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

En esta asignatura se espera que alumnos alcancen los siguientes resultados de
aprendizaje:
- Aplicacion de técnicas de direccion de equipos tecnolégicos para la gestion
del desarrollo de las soluciones a implementar
- Seleccionar el sistema de gestion mas adecuado a las necesidades de la
organizacion en base a criterios econémicos y de requisitos
- Evaluar y proponer soluciones mediante herramientas Saas y cloud
computing.
- Analizar la situacion de la organizacion y en base a ello disefiar una estrategia
organizativa de los Sistemas de Informacion existentes.
- Proporcionar a la organizacion herramientas de evaluacion, seguimiento y
medicion de resultados.
- Detectar areas de oportunidad.
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- Evaluar aspectos como el nivel de complejidad de la aplicacion, la necesidad
de soluciones de software libre, la especializacion tecnoldgica del personal y
la compatibilidad de las aplicaciones con otros sistemas de la empresa.

- Discriminar los sistemas de informacion relacionados con la planificacion y
programacion del sector.

METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el objetivo
de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje definidos
anteriormente:

- Método expositivo

- Estudioy analisis de casos

- Resoluciéon de ejercicios

- Aprendizaje cooperativo/trabajo en grupo

- Trabajo autébnomo

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta asignatura, el
alumno llevara a cabo las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas
Participacion en actividades de foro
Actividades Supervision de actividades
supervisadas Tutorias individuales y en grupo
Visionado y trabajo con sesiones expositivas virtuales
Preparacion de actividades de foro
Actividades Estudio personal de los contenidos de la asignatura y lectura
autéonomas de la bibliografia basica
Elaboracion de trabajos / tareas (individual / grupo)
Realizacion de actividades de autoevaluacion

El dia de inicio del periodo lectivo de la asignatura, el profesor proporciona informacion
detallada al respecto para que el alumno pueda organizarse.

SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:
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En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes instrumentos de
evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Evaluacion Resolucion de un caso practico (tipo Harvard) 20 %
continua Participacion en una actividad de debate 20%
Evaluacion Resolucion de un examen (prueba tipo test) 60 %
final

Para mas informacidn, consultese aqui.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes
instrumentos de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Evaluacion Calificacién obtenida en la actividad de 20%
continua debate de la convocatoria ordinaria
Evaluacién Realizacion de un trabajo individual 40%
final Resolucion de un examen (prueba tipo test) 40%

Para mas informacion, consultese aqui.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Las siguientes referencias son de consulta obligatoria y estan ordenadas en orden de
importancia:

- Masias, M. (s.f.). Sistemas de Gestion empresarial y servicios cloud computing.
Material didactico propio elaborado para el master.

- Alvarez, M. T. G. (2013). El rol de las tecnologias de la informacién y comunicacién en
la gestion del conocimiento: un desafio estratégico en el nuevo contexto empresarial.
Revista de Ciencias Sociales, 19(2).

- Montoya Agudelo, C. A., Saavedra, B., & Ramiro, M. (2013). El CRM como herramienta
para el servicio al cliente en la organizacion. Vision de futuro, 17(1), 0-0.

BIBLIOGRAFiA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su lectura es muy
recomendable. Estan ordenadas alfabéticamente:
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- Cabrera, M. E., Montejano, G. A., & Berdn, M. (2012). Calidad de datos como valor
estratégico de la informacion en E-Business. In XIV Workshop de Investigadores en
Ciencias de la Computacion.

- Camargo J.B. et al. (2010). Sistemas Integrados de gestao erp e cloud computing:
caracteristicas, vantagens e desafios. ANAIS - SIMPOI 2010.

- Castillo, G. (2011). Estrategia para la gestion de servicios técnicos de MYPE en sector
Tecnologias Moéviles y Software. Tesis.

- Espinal-Rojas, L. (2013). Como elevar la rentabilidad de una empresa. Interfases, (6),
31-58.

- Espinal-Rojas, L. (2014). Como elevar la rentabilidad de una empresa. Lima: Perd.

- KarA.&PaniA. (2010). A study on using business intelligence for improving marketing
efforts. Business Intelligence Journal.

- Meré, J. B. ( 2014). BIGDATA e loT: claves del modelo de negocio para la empresa
industrial del siglo XXI. Economia industrial, 113-122

- Moreno A. G. & Meléndez A. P., M. (2012). Estrategias CRM en empresas de servicios:
recomendaciones directivas para su implementacion. . Direccién y Organizacion,
56-66.

- Moreno V. &SANTOS L., M. (2012). Gestao do conhecimento e redesenho de processos
de negdcio: proposta de uma metodologia integrada. Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, 203-230.

- Ordieres Meré, J. B. (2014). BIGDATA e loT: claves del modelo de negocio para la
empresa industrial del siglo XXI. Economia industrial, (392), 113-122.

- Salas, L. T., & Gomez, M. T. (2013). Ventajas organizacionales: elementos necesarios
para el desempefio gerencial en empresas con base tecnoldgica. Revista Arbitrada
Formacion Gerencial, 12(1).

OTRAS FUENTES DE CONSULTA:

- Base de datos EBSCO - Acceso a través del campus virtual.




