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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS PREVIOS:

No aplica.
CONTENIDOS:
e Visidn organizacional de la integracidn: suministros, clientes y sistemas
e Cadenadevalor
e Ejemplos de integracion de cadenas de suministro
e Visidn tecnoldgica de la integracidon: aspectos conceptuales de integracion

e-business

Importancia de e-business

Cambio organizacional

Estrategia del negocio

Sistemas de planificacion empresarial (ERP)
Integracion en la gestion de la informacion
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Seleccion del proveedor

Gestion de recursos humanos en la era digital

La gestion de la tecnologia en la gestion del recurso humano
Gestion de las relaciones de proveedores (SCM)

La gestion de la cadena de suministros

Gestion de relaciones de los clientes (CRM)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

e Analizar los sistemas de gestion de la empresa moderna SCM, ERP y CRM basada
en TIC, en el contexto de la direccidon de proyectos.

METODOLOGIAS DOCENTES Y ACTIVIDADES FORMATIVAS

METODOLOGIAS DOCENTES:

En esta asignatura se ponen en practica diferentes metodologias docentes con el objetivo
de que los alumnos puedan obtener los resultados de aprendizaje definidos
anteriormente:

Método expositivo

Estudio y analisis de casos
Resolucion de ejercicios
Aprendizaje basado en problemas
Trabajo auténomo
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ACTIVIDADES FORMATIVAS:

A partir de las metodologias docentes especificadas anteriormente, en esta asignatura, el
alumno llevara a cabo las siguientes actividades formativas:

Actividades formativas: Horas:
Sesiones expositivas virtuales 6
Actividades Actividades de foro 11.25
supervisadas Correccion de actividades 2.25
Tutorias (individual- en grupo) 6
Preparacion de actividades de foro 11.25
Estudio personal y lecturas 18.75
Actividades Elaboracién de trabajos (individual/en grupo) 15
auténomas Realizacion de actividades de autoevaluacion 2.25
Actividades de Examen 2.25
evaluacion

El dia de inicio del periodo lectivo de la asignatura, el profesor proporciona informacion
detallada al respecto para que el alumno pueda organizarse.

SISTEMA DE EVALUACION

CONVOCATORIA ORDINARIA:

En la convocatoria ordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes instrumentos de
evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Resolucion de un caso practico. 40%
Examen final 60%

Para mas informacion, consultese aqui.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:



https://docs.google.com/document/d/1z0oWTOTB8ZncIxrGQoM99iUCrxaGt4Kp/edit?usp=share_link&ouid=114920127894057045331&rtpof=true&sd=true
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En la convocatoria extraordinaria de esta asignatura se aplican los siguientes instrumentos
de evaluacion:

Actividades de evaluacion Ponderacion
Resolucion de un caso practico. 40%
Examen final 60%

Para mas informacidn, consultese aqui.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS DE REFERENCIA GENERALES

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Las siguientes referencias son de consulta obligatoria y estan ordenadas en orden de
importancia:

[1] Fernandes, R. (2018). e-Businessy su Integracion con los Sistemas Corporativos de
Gestion.Material de estudio de la asignatura.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA:

Las siguientes referencias no se consideran de consulta obligatoria, pero su lectura es muy
recomendable. Estan ordenadas alfabéticamente:

[1] De Ledn, C. H., & Gutiérrez, L. (2025). Criterios principales para la eleccidon entre un
sistema de gestion de relaciones con el cliente (CRM) o un sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) para mipymes en Latinoamérica. Revista Espacios, 46(4),
163-171. https://doi.org/10.48082/espacios-a25v46n04p16

[2] Garcia-Molina, J., & Pérez, L. (2021). Integracion de ERP, CRM y SCM en la empresa
digital: oportunidades y retos. Revista de Sistemas de Informacion Empresarial, 12(3),
45-68. Recuperado de https://riunet.upv.es/handle/10251/XXXXXX

[3] Pavén Gonzalez, Y., Puente Baro, L., Infante Abreu, M., & Blanco Gonzalez, J. (2018).
Experiencia de trabajo para la configuracion del ERP Odoo en pequeiios negocios. Caso
de éxito en TostoneT. Ingeniare. Revista chilena de ingenieria, 26 (3), 514-527.

[4] Pefia, A., Mejia, J. P., & Valencia, J. A. (2016). Necesidades percibidas por los clientes
deun sistema CRM en empresas de compra online. Maskana, 65(Supl.).

[5] Pinto, S. M., Ramirez, P. E., & Granddn, E. E. (2017). Antecedentes del Exito de los
Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales en las Grandes Empresas
Chilenas: un Modelo Factorial Exploratorio. Informacion tecnoldgica, 28 (3), 139-146.

[6] Ruiz, M., & Torres, A. (2022). El papel del cambio organizacional en la implantacion de
sistemas ERP en entornos e-business. Revista Iberoamericana de Tecnologia y Gestion,
8(2), 112-135. Recuperado de https://revistas.iberogestion.es/articulo/2022/xxxxxx
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[7] Vega, R., & Martinez, J. (2023). Estrategias de seleccién de proveedores en ecosistemas
digitales con ERP y SCM integrados. Revista de Logistica y Comercio Electrénico, 5(1),
55-78. Recuperado de https://ejemplo.universitario.edu/articulo/2023/xxxxx

[8] Zambrano Martinez, A., & Ortega Goémez, P. (2023). Las Mipymes y el comercio
electrénico en México. TELCHAK, 13(24), e788. https://doi.org/10.32870/pk.a13n24.788

OTRAS FUENTES DE CONSULTA:

- Base de datos EBSCO - Acceso a través del campus virtual.




