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1. Introduccion

La orientacion al estudiante se presenta como un eje importante dentro del proceso de formacion
universitaria, ésta debe entenderse como un acompafamiento al estudiante que se extiende desde que
se inician los procesos de ingreso a la Universidad (a través del Negociado de Admision) y se prolonga
incluso tras haber obtenido la titulacién y abandonado la Universidad (a través del Centro Empresa-
Universidad).

El acompafiamiento que se hace al estudiante debe entenderse como un apoyo encaminado a fortalecer
cada vez mas su autonomia para desempefarse en la vida universitaria.

1.1. Objeto y ambito de aplicacién

El objeto de este documento es desarrollar el Plan de Orientacion al Estudiante (POE) incluido en el
proceso P03/SP02 - Orientacién al Estudiante, del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad en
la Universidad Europea del Atlantico. Sera de aplicaciéon en todos los centros vy titulaciones impartidas
en la Universidad Europea del Atlantico.

1.2. Objetivos

Los obijetivos principales del Plan de Orientacién al Estudiante son:

= Informar y orientar al alumno potencial acerca de las titulaciones ofrecidas en la Universidad
Europea del Atlantico.

= Facilitar la integracién del alumno en la Universidad Europea del Atlantico.

= Garantizar el acompanamiento y asesoria al alumnado durante toda su estancia en la
Universidad

= Fortalecer la autonomia del estudiante garantizando la accesibilidad a la informacion y servicios
disponibles.

= Facilitar la integracién de los egresados al mundo laboral.

1.3. Responsabilidades

El Gabinete de calidad y Estudios analizard en cada cuso cadémico las sugerencias de mejora y
necesidades detectadas en el curso previo para determinar si se debe modificar o actualizar al Plan. En
caso de que se determine la actualizacién como necesaria Gabinete de Calidad propondra, de conjunto
con Secretaria General, los cambios necesarios en el Plan de Orientacion al Estudiante (POE) que
deberan ser valorados por Rectorado para su aprobacion.

El servicio de Alumnos y Becas, dependiente de Secretaria General, sera responsable de asegurar el
cumplimiento del POE y de coordinar la orientacion al estudiante con el resto de departamentos que
tributan a la orientacién: Negociado de Admision, Gabinete Psicopedagdgico, Servicio de Apoyo
LingUistico (SAPLI) y Centro Empresa Universidad (CEMU).
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2. Desarrollo del plan de orientacién al estudiante

2.1. Captacion de nuevos estudiantes

El Negociado de Admisién se encarga de las acciones dirigidas a la captacion de nuevos estudiantes,
suministrando informacién y orientacion sobre la Universidad Europea del Atlantico a todos los que
soliciten o contacten con la institucion como interesados.

Para propiciar los nuevos ingresos el Negociado de Admisién también realiza acciones de difusion:

Informar sobre todas las titulaciones (grado y postgrado) telefénica y presencialmente a futuros
estudiantes, asi como a sus familiares.

Informar a profesionales de la educacion secundaria de las novedades académicas acaecidas
en el panorama universitario en general y en la Universidad Europea del Atlantico en particular.

Asesorar académicamente a futuros estudiantes universitarios o a aquellos que deseen cambiar
su perfil de estudios y profesional.

Realizar convocatorias de puertas abiertas con la finalidad de que la Universidad Europea del
Atlantico esté disponible para toda la sociedad.

Organizar charlas en centros de estudios de bachillerato para dar a conocer la especifica oferta
académica y condiciones de acceso de la Universidad Europea del Atlantico.

Atender presencialmente a familias y alumnos, brindando un servicio de visita guiada en las
instalaciones de la Universidad.

Analizar y organizar todas aquellas actividades que supongan un encuentro y acercamiento entre
Universidad y Sociedad (foros, concursos, encuentros, mesas redondas).

2.2. Orientacion a nuevos estudiantes

La Universidad Europea del Atlantico insta de manera general a todos los Departamentos, tanto
académicos como administrativos, a que estén siempre orientados a apoyar y orientar durante el
proceso de acceso e inicio de estudios del alumnado de nuevo ingreso.

Como parte de las acciones se ha instaurado un dia de bienvenida dirigido exclusivamente a orientar a
los nuevos estudiantes. El director académico de cada titulacién orienta sobre diferentes aspectos de
interés para los alumnos que inician en la Universidad Europea del Atlantico. Entre las tematicas mas
importantes abordadas en estos encuentros encontramos:

Entorno social de la Universidad, acceso a las instalaciones y servicios necesarios
Generalidades sobre la Universidad: historia, oferta académica y extensién universitaria
Normativas y Reglamentos internos de la Universidad

Acceso a informaciones sobre calendario académico, horarios y uso de instalaciones

Informacion sobre el Delegado de estudiantes de su titulacion y las funciones que cumple en la
coordinacién de los estudiantes.

Campus virtual y accesibilidad a todos los servicios universitarios
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= Particularidades del plan de estudios especifico
= Consejos o0 buenas practicas para el éxito académico

En relacién con la modalidad de ensefianza virtual o a distancia e hibrida o semipresencial, el estudiante,
una vez ha cerrado el proceso de matricula, recibe una Carta de bienvenida con acceso a una
presentacion completa de su programa y a informacién relevante del mismo, asi como las claves de
usuario para el acceso a la plataforma online. A partir de la fecha de inicio del programa, el estudiante
podra acceder a los diferentes entornos virtuales para el desarrollo de sus estudios (portal del alumno y
campus virtual). Para facilitar la familiarizacién con estos entornos se ha establecido una jornada de
introduccion y adaptacion (Semana cero) a través del Campus Virtual, que permite el conocimiento del
meétodo de formacion de la titulacién, funcionamiento del campus virtual, servicios disponibles, canales
de comunicacion y atencion. Cada programa académico cuenta con un Coordinador que, desde un
inicio, es el responsable de la atencion integral a los estudiantes del programa y de encauzar la solucion
a cualquiera de sus dudas o necesidades desde los diferentes servicios disponibles.

La actividad en el campus virtual se inicia con una fase de sensibilizacién, orientada a una familiarizacion
con la herramienta de soporte a la formacion, que favorezca un 6ptimo aprovechamiento del programa.
Como parte de esta fase, el estudiante debera realizar una serie de tutoriales que abordan temas como:
estructura del campus, estructura del programa, estructura de una asignatura, asi como aspectos sobre
el proceso de estudio y las diversas herramientas comunicativas que existen en el entorno virtual. Los
tutoriales incluyen la realizacién de un conjunto de ejercicios para que el estudiante practique con las
herramientas del campus.

A fin de facilitar la integracion del alumnado extranjero, incluido los alumnos de intercambio provenientes
de América latina y aquellos que pertenecen al Programa Erasmus +, se realizan especificas sesiones
de bienvenida en cada semestre. En la coordinacion de estas orientaciones participan activamente la
Oficina de Relaciones Internacionales y el Servicio de Alumnos y Becas. Se orienta a los alumnos sobre
aspectos del entorno en el que se encuentran, las instalaciones, oferta académica de la universidad,
horarios, calendarios de evaluacion y asuntos relacionados su integracion social en el entorno. Por otra
parte, se desarrolla un programa de mentorizacion que facilita la integracion de los nuevos alumnos en
el espacio social de la universidad a través de vincular a estudiantes veteranos y noveles.

La Web de la Universidad Europea del Atlantico cumple un importante papel para asegurar el acceso a
informacion sobre los diferentes servicios universitarios, planes de estudio, horarios, calendarios de
examenes, normas de uso de instalaciones, asi como contacto para solicitar apoyo y orientacién sobre
cualquier asunto. Esta informacion accesible sera esencial durante el primer periodo de insercién de los
estudiantes, aunque continuara siendo de utilidad posteriormente.

2.3. Orientacion al estudiante durante su estancia en la universidad

La Universidad pondra a disposicion de sus estudiantes un sistema de orientacion educativa y
profesional desde su acceso y a lo largo de toda su estancia, al objeto de potenciar sus capacidades,
aptitudes y vocacion. De este modo, los estudiantes no sélo desarrollaran las competencias propias de
la titulacidon que estan cursando, sino que ademas reforzaran su interés por el conocimiento desde una
perspectiva profesional.

La plataforma online “Campus Virtual” es una via principal para la comunicaciéon constante con el
alumnado, desde ella pueden acceder a la informacién académica actualizada de su titulacién, guias
docentes, material didactico, bibliografia digital, acciones tutoriales y foro-debates. Ademas, a través de
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ella se difunden mensajes informativos sobre diferentes actuaciones que se llevan a cabo en la
Universidad Europea del Atlantico, avisos importantes y participacion en encuestas de satisfaccion.

También desde Secretaria Académica se mantiene un contacto constante con el estudiante, en tanto
que se le notifica de procesos, plazos y tramites, tales como renovacién de matricula o reconocimiento
de créditos, asi como sobre aspectos individuales relacionados con certificaciones académicas y
modificacion de matricula. Todo ello a través de los diferentes sistemas de comunicacion existentes,
tales como correo electronico de estudiante, avisos en el Campus Virtual o notificaciones a través de
PANAL.

Como parte de sus tareas el Servicio del Alumnos y Becas informa y asesora a los estudiantes de las
diferentes opciones, tanto con los programas de becas propios de UNEATLANTICO como de aquellos
gestionados por terceros, especialmente de las convocatorias del MECD. Ademas de proporcionar
informacion general y especifica, asi como los formularios de solicitud propios de esas convocatorias,
se ofrece atencion personalizada en casos de dudas sobre tramites o requisitos de las diferentes fases.
Entre los programas de becas mas importantes destacan, por parte de las concedidas por
UNEATLANTICO, las becas a la Calidad y Excelencia Académica; becas Colaboracién; becas de Alto
Rendimiento Deportivo, entre otras. Respecto a los programas de otras entidades o instituciones, cabe
sefalar la convocatoria de becas de caracter general del MECD, para estudiantes de Grado o Master.

Servicio de Alumnos y Becas ademas se encarga de canalizar las propuestas, necesidades vy
preocupaciones de los estudiantes para que lleguen a los responsables competentes en cada area,
siendo un punto de referencia para el estudiante donde exponer sus dudas relacionadas con el dia a dia
en la Universidad Europea del Atlantico.

La Universidad concibe el sistema tutorial como elemento fundamental de la formacion. Por ello, el
desarrollo del proceso de aprendizaje de cada estudiante sera objeto de un seguimiento continuo y
personalizado a través del Sistema Tutorial establecido para cada uno de los titulos impartidos en la
Universidad, centrando su actividad en la vida académica de los estudiantes para desarrollar las
capacidades de aprendizaje autbnomo y las competencias propias del perfil profesional de la titulacion.

El Sistema Tutorial se desarrollara a través de tutorias individuales y/o colectivas en las diferentes
asignaturas, mediante las cuales, se dara el seguimiento y apoyo que los estudiantes necesiten en cada
momento. Como parte de una actuacion proactiva en este sentido la determinacion de posibles tutorias
puede tener dos fuentes principales:

= Ser solicitada por el estudiante o grupo de alumnos a partir de identificar la necesidad de algun
apoyo adicional.

= Ser definida por los coordinadores académicos o bien los profesores desde la evolucién
académica de algun estudiante o grupo que implique adoptar actuaciones para elevar el
rendimiento académico.

Todos los profesores que impartan docencia en cualquiera de las asignaturas de los respectivos planes
de estudio de la Universidad ofreceran tutorias a los estudiantes durante toda la duraciéon de su
imparticion, tanto de caracter presencial como no presencial, al objeto de garantizar la continuidad en el
contacto docente.

La Universidad ofrece, a su vez, un servicio de reciente creacion que ha sido disefiado y es dirigido por
estudiantes de la propia Universidad. Se trata de un servicio de apoyo linguistico (SAPLI) destinado a
solucionar cualquier problema derivado del desconocimiento de la lengua. El objetivo es facilitar la
integracion de los estudiantes, fomentar las relaciones productivas entre estudiantes con perfiles
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linguisticos diversos, realizar actividades ludicas que den a conocer tanto la universidad, como la ciudad
de Santander y la cultura espafola.

En el caso de titulaciones en modalidad virtual o hibrida, la Universidad ha adaptado en casos
necesarios estas medidas a ese entorno, siendo conscientes de la dificultad de acceder a todos los
recursos disponibles en el Campus Universitario. Para ello, los estudiantes disponen de sesiones
virtuales y documentos formativos sobre las herramientas y recursos que constituyen su dia a dia como
estudiante matriculado en esta modalidad, ademas de un acceso permanente y agil a los diversos
servicios universitarios.

2.3.1. Servicios implicados en la Orientacién al Estudiante en la Universidad.

La Universidad Europea del Atlantico cuenta con una serie de departamentos que articulan y
complementan la vida académica y universitaria del estudiante matriculado desde sus servicios:

= Centro Empresa Universidad

https://www.uneatlantico.es/universidad/centro-empresa-universidad-cemu

Este departamento es de especial relevancia para todos los estudiantes matriculados con
independencia de su modalidad de estudios. Desde el punto de vista profesional el CEMU
procura la vinculacion entre empresas y estudiantes mediante un trato individual y personalizado.
El CEMU es el departamento responsable de la gestiéon de las practicas externas. Su actividad
se centra fundamentalmente en facilitar al alumnado practicas en un entorno real de trabajo, con
el objetivo de permitir al estudiante aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su
formacion académica, favoreciendo la adquisicién y desarrollo de competencias y habilidades
para el ejercicio de la actividad profesional y la inserciéon en el mundo laboral.

= Gabinete Psicopedagégico

https://www.uneatlantico.es/universidad/gabinete-psicopedagogico

El Gabinete Psicopedagdgico tiene como objetivo favorecer la interconexién y complementacion
del quehacer de estudiantes y profesores como actores esenciales en el contexto institucional y
en la ensefanza-aprendizaje como proceso esencial generador de opciones de desarrollo
mutuo.

También es el servicio encargado del seguimiento de los estudiantes con necesidades
especificas de apoyo educativo en la institucion y la orientacion al profesorado implicado en su
docencia.

= Servicio de Actividad Fisica y Deporte

https://www.uneatlantico.es/universidad/servicio-de-actividad-fisica-y-deportes-safd

El SAFD tiene como finalidad el fomento y desarrollo de la practica regular de la actividad fisica
y deportiva en la Universidad, con el objetivo de contribuir a la formacion integral de los alumnos,
potenciar la trasmision de valores educativos, y la mejora de salud y bienestar de toda la
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comunidad universitaria. Los servicios y actividades del SAFD, estan organizados en los
diferentes programa dirigidos a propiciar estilos de vida saludable, competiciones, actividades e
investigacion en Actividad fisica y deportiva.

= Oficina de Relaciones internacionales (ORI)

https://www.uneatlantico.es/oficina-de-relaciones-internacionales/presentacion

Desde la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) se realizan las tareas de asesoramiento y
orientacion para el alumnado, tanto Incoming como Outgoing, asi como la atencion a los
estudiantes extranjeros, incluyendo cursos ELE. Para los estudiantes OUTGOING se incluye
asesoramiento sobre el beneficio de los planes de Movilidad, los destinos y universidades
disponibles y los aspectos relacionados con la preparacién previa antes de iniciar el programa.
Para el resto de estudiantes que atienden a través de este servicio, se incluye un
acompanamiento continuo, siendo el centro de atencidn de referencia para gestiones
administrativas y para tareas de asesoramiento.

= Oficina de Cooperacion y Accion Social (OCAS)

https://www.uneatlantico.es/universidad/oficina-de-cooperacion-y-accion-social

La OCAS impulsa actividades de cooperacion y accion social teniendo como valor y eje
articulador la solidaridad y responsabilidad social como parte fundamental de la formacion de los
estudiantes. Todas las actividades de voluntariado de los miembros de Uneatlantico son
coordinadas o canalizadas desde OCAS. Son colaboraciones permanentes gestionadas por
OCAS: Comité Cantabria de Cruz Roja, Cocina Econdmica, Manos Unidas y Asociacion
Donantes de Sangre.

= Servicio de Apoyo Linguistico (SAPLI)

https://www.uneatlantico.es/universidad/centro-de-idiomas

El SAPLI es un servicio para apoyar a los alumnos en el uso de lenguas dentro del ambito
académico y administrativo en su vida en la Universidad, asi como ofrecer espacios reales para
poner en practica sus habilidades en una lengua extranjera. Abarca apoyo en los idiomas:
espafiol, aleman, inglés y francés. Entre las actividades que desarrolla se destacan las tutorias
de refuerzo, sesioén de intercambios linglisticos semanales, interpretacién de acomparnamiento,
apoyo a alumnos internacionales con dificultades en espafiol, apoyo linglistico general en
diferentes actividades o acciones llevadas a cabo en Uneatlantico. En todo momento los alumnos
participan de forma voluntaria en las diferentes actividades.
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Ademas de todos los indicados, existe otro grupo de departamentos como el Defensor Universitario,
Extension Universitaria, Aula de Teatro, clubes y asociaciones de estudiantes... que otorgan otro tipo
de recursos administrativos y extracurriculares. Todos estos departamentos trabajan de forma articulada
para facilitar la adaptacion y el desarrollo personal y académico de los estudiantes de la universidad.

2.3.2. Formas de Participacion del Estudiantado en la Universidad

Para garantizar la participacion de los estudiantes en la vida Universitaria y en la toma de decisiones de
aspectos que les afectan existen diferentes formas:

= Valoraciones sobre la actividad docente en Encuestas sobre profesorado.

= Valoraciones sobre la calidad del titulo en encuestas correspondientes a ello (tanto a nivel global
de titulacion como en varios procesos como practicas externas, movilidad, orientacion
profesional, etc.)

= Reuniones de estudiantes y comunicacion directa con delegados de grupo, curso y titulacion.

= Representacion de los estudiantes en la Comisién de Calidad del Titulo de cada titulacion para
la revision y mejora anual.

= Representacion de los estudiantes en la Comision de Calidad de la Universidad para la revisiéon
y mejora anual de todo el SAIC.

= Reclamaciones tramitadas mediante servicio de alumnos.

= Buzon Web para sugerencias, incidencias y comentarios.

= Canal ético accesible desde la pagina web y de manera anénima.
= Defensor Universitario

En un proceso de votacién anénima y libre se establecen la representacion estudiantil. El primero de los
niveles de eleccidn de representantes se realiza en cada uno de los grupos que componen cada curso
de cada titulacion. Tras eso, se escala hasta alcanzar a la eleccién de representantes de centro/facultad
quienes eligen a quien les representara como delegado/a de la Universidad. Estas votaciones son
realizadas en el mes de septiembre, una vez iniciado el periodo lectivo. Los delegados estudiantiles en
cada uno de los niveles (grupo, curso y titulacion) son los encargados de representar a los estudiantes
para:

= Trasladar a directores de grado y otras instancias de las propuestas, iniciativas y peticiones de
los estudiantes

= Defender los intereses de los estudiantes y dar seguimiento a reclamaciones

= Informar de actividades y decisiones de la direccion del grado o de érganos de gobierno de la
Universidad que afecten a los estudiantes.

Ademas de la gestion de los delegados cada estudiante tiene acceso directo desde el Servicio de
alumnos a los formularios para realizar reclamaciones o solicitudes a titulo personal o bien grupal sobre
asuntos académicos. También estara disponible de manera permanente el acceso de cada alumno al
buzén web de incidencias y al defensor universitario.
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2.3.3. Protocolo de actuacion con el alumnado de necesidades educativas especiales

En el marco del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC), y como parte de las acciones
orientadas a garantizar una atencion inclusiva, equitativa y personalizada a los estudiantes, este Plan
de Orientacion al Estudiante se complementa con el “Protocolo de actuacién con el alumnado de
necesidades educativas especiales (NEAE)".

Dicho protocolo establece las condiciones, requisitos, actores implicados y medidas aplicables para
asegurar el acceso, permanencia y éxito académico del estudiantado con necesidades educativas
especiales o especificas, en linea con la legislacién vigente y las recomendaciones del EEES.

Este documento operativo forma parte del despliegue del procedimiento PO3/SP02 y se considera
herramienta de aplicacién obligatoria en los casos que corresponda. Su revisién periédica, asi como su
actualizacién y trazabilidad, se encuentra regulada dentro del marco documental del SAIC institucional.

Las solicitudes relacionadas con la atencidn a necesidades educativas especiales se articulan desde el
Servicio de Alumnos y Becas y el Gabinete Psicopedagdégico, de acuerdo con lo establecido en el
“Protocolo de Actuacién con el Alumnado con NEAE”. Estos dos servicios coordinaran las acciones
necesarias para la plena integracion de dichos estudiantes, ofreciendo apoyo en el proceso de
matriculacién, en el acceso a las clases y acciones formativas, y en la interaccién con el grupo de
referencia de estudiantes. Desde el Gabinete Psicopedagdgico se realiza una entrevista personalizada
al estudiante que determinara, entre otros aspectos, la red de apoyo necesaria para garantizar el
proceso formativo. Las necesidades educativas identificadas se notifican al director de titulacién y al
profesorado responsable, estableciéndose las adaptaciones necesarias y realizando un seguimiento del
discurrir académico del estudiante.

El Protocolo NEAE esta disponible para consulta en la web de Uneatlantico, tanto en la pagina del
Gabinete Psicopedagdgico como a través de las webs de las titulaciones de la oferta formativa.

2.4. Orientacién al estudiante egresado

La Universidad Europea del Atlantico ofrece acciones especificas dirigidas a los estudiantes egresados,
con el propdsito de acompanar su insercion laboral, desarrollo profesional y vinculacion continua con la
institucion.

2.4.1. Servicios implicados en la Orientacion al Egresado en la Universidad.

= Centro Empresa-Universidad (CEMU)

https://www.uneatlantico.es/universidad/centro-empresa-universidad-cemu

El CEMU desarrolla el Programa de Orientacion Profesional tanto para estudiantes en activo
como para egresados que lo soliciten. Este programa contempla acciones de acompafamiento
en la busqueda activa de empleo, la identificacion de itinerarios profesionales, el disefio de CV'y
la preparacion de entrevistas. Estas acciones estan alineadas con el procedimiento PO3/SP05 —
Gestién y Revision de la Orientacion Profesional y constituyen una extension del
acompanamiento formativo mas alla del periodo de matricula activa.

El CEMU canaliza ademas colaboraciones con entidades externas para facilitar practicas
extracurriculares o inserciones laborales, publicando periédicamente ofertas de empleo para los
egresados.
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ALUMNI UNEATLANTICO

https://www.linkedin.com/school/universidad-europea-del-atl%C3%A1ntico/people/

Dependiente del Servicio de Alumnos y Becas, ALUMNI UNEATLANTICO tiene como objetivo
mantener el vinculo de los antiguos alumnos con la Universidad. La adhesién se inicia con un
cuestionario al finalizar los estudios. A través de la plataforma LinkedIn se gestionan dos grupos
oficiales (uno publico y uno privado), mediante los cuales se comparten ofertas laborales,
informaciones sobre becas, noticias institucionales y oportunidades de colaboracion.

Fundacién Innovacién y Desarrollo (FIDBAN)

Fundacién Innovacion y Desarrollo (FIDBAN)

La Universidad ofrece a sus egresados apoyo para el desarrollo de proyectos de
emprendimiento, incluyendo asesoria, acceso a redes profesionales y uso de instalaciones.
FIDBAN promueve el emprendimiento de egresados en colaboracion con profesionales y fondos
de inversion. Organiza encuentros entre emprendedores y potenciales inversores, facilita la
financiacién inicial de proyectos innovadores y gestiona espacios de incubacién dentro del
ecosistema UNEATLANTICO.

Unidad de Titulos Propios y Formacion Permanente

La Universidad Europea del Atlantico, a través de su oferta de formacion permanente, facilita a
los egresados el acceso a cursos de especializacion, programas de actualizacion y titulos
propios, como parte de su compromiso con el aprendizaje a lo largo de la vida. Esta formacion
esta disefiada para reforzar competencias profesionales, ampliar salidas laborales y favorecer el
desarrollo personal de los antiguos estudiantes. La informacion sobre la oferta formativa esta
disponible en el sitio web institucional.

2.4.2. Formas de Participacion del Egresado

Para garantizar la participacion de los egresados en la toma de decisiones existen diferentes formas:

Valoraciones sobre el perfil de egreso y situacién laboral en Encuestas sobre insercién laboral.

Representacién de los egresados en la Comision de Calidad del Titulo de cada titulacion para la
revision y mejora anual.

Participacion de alumnos egresados en encuentros o charlas de intercambio para orientacion
profesional a estudiantes de grado.

Buzén Web para sugerencias, incidencias y comentarios.
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