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PREAMBULO

La disposicion adicional decimocuarta de la Ley Organica, de 21 de diciembre de 2001, de
Universidades, insta a las Universidades a incluir en su estructura organizativa la figura del
Defensor Universitario, con el cometido especifico de velar por el respeto a los derechos y
libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, a cuyo fin
sus actuaciones, dirigidas a lograr la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos,
no estaran sometidas a mandato imperativo y vendran regidas por los principios de
independencia y autonomia.

En este mismo sentido, se recoge en el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por
el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario, donde se consagra en su articulo
46 la finalidad, competencias y funciones del Defensor Universitario

Las Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad Europea del Atlantico ,
aprobados por Decreto 41/2016, de 28 de julio, del Gobierno de Cantabria (BOLETIN
OFICIAL de Cantabria de 3 de agosto de 2016), han dado cumplimiento a esa disposicion ya
que, su articulo 16, prevé la inclusién del Defensor Universitario en la estructura organizativa
universitaria y contiene la regulacion basica de dicha institucion, disenando al Defensor
como un 6rgano unipersonal, cuya titularidad puede corresponder a cualquier miembro de
la comunidad universitaria, comisionado del Claustro y elegido por éste por un periodo de
cuatro afos, para la proteccion de los derechos y libertades de profesores, estudiantes y
personal de administracion y servicios.

MARCO JURIDICO

En el ejercicio de su funcién, el Defensor se regira por lo dispuesto en la Ley Organica 6/2001
de Universidades, el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, el Estatuto del
Estudiante Universitario, por las Normas de Organizacion y Funcionamiento de la
Universidad, el presente Reglamento y demas legislaciéon que le sea de aplicacion.

TiTULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1

1. El Defensor Universitario de la Universidad Europea del Atlantico es la figura
encargada de garantizar y defender los derechos de todos los miembros de la
comunidad universitaria, asi como de velar por el cumplimiento de lo dispuesto en
los Normas de Organizacion y Funcionamiento de la Universidad.

2. ElI Defensor Universitario desempenara sus funciones con independencia,
autonomia e imparcialidad.

3. El Defensor Universitario no estara sometido a mandato imperativo de ningln 6rgano
de la universidad.
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4. EI Defensor Universitario debera contribuir a lograr la mejora de la calidad y el buen
funcionamiento de la universidad.

5. El Defensor Universitario no podra ser sometido a expediente disciplinario por razén
de las opiniones expresadas o0 acciones acometidas en el ejercicio de sus funciones.

6. El Defensor Universitario compatibilizara su funcién con las tareas propias de su
condicién de miembro de la comunidad universitaria, atendiendo prioritariamente a
las tareas derivadas de su cargo.

TITULO II. ELECCION, NOMBRAMIENTO Y CESE

Articulo 2

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 de las Normas de Organizacion y
Funcionamiento de la Universidad Europea del Atlantico, podra ser elegido Defensor
Universitario cualquier profesor en servicio activo y con dedicacion a tiempo
completo en la Universidad Europea del Atlantico.

2. El Defensor Universitario sera elegido por el Claustro Universitario por mayoria
absoluta de los miembros presentes.

3. El candidato que resulte elegido sera nombrado por el Rector.

4. Laduracion de su mandato sera de cuatro anos, pudiendo ser reelegido.

Articulo 3

1. El Defensor Universitario cesara:

— a peticion propia,

— al término de su mandato,

— por muerte o incapacidad legal,

— por ausencia superior a cuatro meses consecutivos,

— por dejar de prestar servicios en la Universidad Europea del Atlantico o
abandonar la comunidad universitaria,

— por decision del Claustro adoptada por mayoria absoluta,

— por cualquier otra causa prevista en la legislacion vigente.

2. Vacante el cargo, se iniciara el procedimiento para la eleccion del nuevo Defensor,
en plazo no superior a tres meses.

Articulo 4

La condicion de Defensor Universitario es incompatible con el desempeno de cualquier cargo
académico, representativo o de gobierno.
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TiTULO IlIl. FUNCIONES Y PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE
QUEJAS

Articulo 5

El Defensor Universitario actuara siempre a instancia de la parte interesada.

Articulo 6

1. Las solicitudes y quejas ante el Defensor Universitario podran ser presentadas por
cualquier miembro de la comunidad universitaria, a titulo individual o colectivo,
siempre que se justifique un interés legitimo.

2. Lassolicitudesy quejas seran presentadas en el Registro de la Universidad, firmadas
por el interesado o interesados, mediante escrito razonado en el que consten los
datos personales, asi como el domicilio a efectos de notificacion.

3. ElI Defensor Universitario rechazara las solicitudes y quejas andnimas y las
formuladas con insuficiente fundamentacién o inexistencia de pretension.

4. El Defensor Universitario no entrara en el examen de aquellas solicitudes y quejas
sobre las que esté pendiente resolucion judicial, y suspendera cualquier actuacion
Si, una vez iniciada, se interpusiese demanda o recurso ante los tribunales por
persona interesada.

Ello no impedira, sin embargo, el examen de los problemas generales planteados en
las solicitudes y quejas presentadas.

Articulo 7

1. Admitida la solicitud o queja, el Defensor Universitario promovera la oportuna
investigacion, dando cuenta inmediata de ello al 6rgano, instancia administrativa o
persona cuya actuacion motiva la queja o, en su caso, a la que afecta la solicitud por
razon de la materia, con el fin de que en el plazo maximo de quince dias habiles sean
emitidos los informes y alegaciones oportunos, dando conocimiento a todas aquellas
personas que puedan verse afectadas por su contenido.

2. Silas alegaciones o el informe no fueran presentados en el plazo fijado, el Defensor
informara sobre ello a la autoridad universitaria que corresponda, para que esta
proceda en consecuencia.

3. Para el desarrollo de su investigacion, el Defensor Universitario podra recabar la
informacion complementaria que estime oportuna de cualquier miembro de la
comunidad universitaria, que estara obligado a colaborar y prestar su auxilio para el
esclarecimiento de los hechos, debiendo contestar por escrito si asi se solicita.
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Articulo 8

1. El Defensor Universitario, en la fase de investigacion y comprobacion de una queja o
solicitud, podra recabar cuantos informes y documentos precise, personarse en
cualquier centro o dependencia de la Universidad para comprobar cuantos datos
fueran necesarios, hacer las entrevistas personales pertinentes, asi como acceder a
cuantos documentos sean necesarios, quedando obligado a salvaguardar la
intimidad de las personas.

2. Aestos efectos no podra negarsele el acceso a ninglin expediente o documentacion
administrativa relacionados con la actividad o servicio objeto de la investigacion.

3. En sus resoluciones y decisiones el Defensor Universitario podra formular a los
o6rganos académicos y administrativos recomendaciones y sugerencias relativas a la
proteccion de derechos de los miembros de la comunidad universitaria.

4. Asimismo, podra solicitar su comparecencia en las sesiones de los diferentes
organos colegiados de la Universidad, cuando asi se requiera para el cumplimiento
de sus funciones.

5. El Defensor Universitario no podra, en ningln caso, modificar o anular resoluciones
0 actos administrativos.

Articulo 9

El Defensor Universitario resolvera las solicitudes y quejas en un periodo no superior a dos
meses.

TITULO IV. PROCEDIMIENTO EN LAS ACTUACIONES DE
MEDIACION Y CONCILIACION

Articulo 10

Cuando todas las partes implicadas acepten su mediacion, el Defensor Universitario podra
iniciar cualquier actuacién para solucionar los desacuerdos y conflictos sobre temas
universitarios que se produzcan entre los miembros de la comunidad universitaria.

Articulo 11

1. Toda peticion de mediacion al Defensor Universitario se presentara en el Registro de
la Universidad, mediante escrito en el que conste con claridad la pretension que se
plantea, nombre, domicilio del solicitante o solicitantes, asi como el sector
universitario al que pertenece o en cuya representacion actla.

2. Recibida una peticién de mediacién, ésta debera ser comunicada por escrito o en
cualquier otra forma, siempre que quede constancia de su recepcion, a todos
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aquellos directamente implicados, solicitando al mismo tiempo contestacion escrita

en la que se manifieste expresamente si se acepta o no la mediacién del Defensor.
3. Si en el plazo de quince dias naturales no se recibiera en la Oficina del Defensor

contestacion aceptando dicha mediacion se entendera que no ha sido aceptada.

Articulo 12.

1. El Defensor Universitario debera comunicar por escrito a las partes implicadas la
apertura del plazo que considere adecuado en funcién del asunto, para que éstas
formulen por escrito sus pretensiones y la presentaciéon de cuantos documentos
consideren oportunos.

2. Finalizado el plazo, el Defensor Universitario debera convocar a las partes implicadas
a una sesioén conjunta, intentando la conciliacién, razonando e informando sobre las
alegaciones formuladas y proponiendo férmulas que satisfagan a las partes sobre
las cuestiones controvertidas.

3. Los acuerdos adoptados en esta sesion de mediacién y conciliaciéon deberan ser
recogidos en un acta que firmaran las partes implicadas, y los acuerdos adoptados,
en su caso, tendran caracter vinculante.

TiTULO V. RESOLUCIONES, NOTIFICACIONES E INFORMES

Articulo 13

1. Las decisionesy resoluciones del Defensor Universitario no tendran la consideracion
de actos administrativos y contra las mismas no cabra recurso alguno.

2. Tampoco seran juridicamente vinculantes y no podran modificar por si mismas
acuerdos o resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad.

3. ElI Defensor Universitario, con ocasion de su actuacion y de acuerdo con las
investigaciones realizadas, podra formular a los érganos de la Universidad
advertencias, recomendaciones y sugerencias para la adopcion de medidas. En
todos estos casos, las autoridades universitarias estaran obligadas a responder por
escrito en un plazo no superior a un mes.

4. Si dentro del plazo de tres meses no se produjera una medida adecuada a las
recomendaciones efectuadas al 6rgano afectado, o bien no se comunicara al
Defensor Universitario las razones para ello, éste podra poner en conocimiento del
Vicerrector correspondiente o del Gerente, o del propio Rector, en su caso, los
antecedentes del asunto y las recomendaciones formuladas.

Articulo 14

Los resultados de las actuaciones del Defensor Universitario deberan ser notificados a todos
los afectados.
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Cuando se trate de una queja colectiva la notificacion se efectuara al representante
designado por los interesados. Solo en su defecto se notificara al primer firmante del escrito.

Articulo 15

1. El Defensor Universitario presentara anualmente al Claustro Universitario una
Memoria sobre la gestion realizada. Dicha Memoria debera contener, al menos, el
ndmero y tipo de solicitudes y quejas presentadas, las rechazadas y sus causas, asi
como las que fueron objeto de investigacion, con el resultado obtenido.

2. En la Memoria no se haran constar los datos personales que permitan la
identificacion de los interesados en los procedimientos de investigacion.

TITULO VI. INFRAESTRUCTURA Y MEDIOS

Articulo 16

1. La Universidad Europea del Atlantico proporcionara al Defensor Universitario los
medios materiales y humanos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

2. La dotacion econdmica necesaria para el funcionamiento de esta institucion se
consignara, cada ano, dentro de los presupuestos ordinarios de la Universidad.

DISPOSICION ADICIONAL. Referencias genéricas

Todas las referencias a puestos o0 personas para los que en este Reglamento se utiliza la
forma de masculino en genérico deben entenderse aplicables, indistintamente, a mujeres y
hombres.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. Los casos especiales y situaciones no previstas en el presente Reglamento seran
resueltos por el Rector.

SEGUNDA. La reforma del presente Reglamento asi como su interpretacion es potestad
exclusiva del Consejo Rector de la Universidad.

TERCERA. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el
Consejo Rector de la Universidad.



