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DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Nombre: Revision y Mejora de la Oferta Formativa.
Cdédigo: P02/SP02 Revision: 1 Fecha: 21/05/2015

Descripcion: Subproceso establecido para la revision y la mejora de la Oferta Formativa en la Universidad
Europea del Atlantico, permitiendo mantener y mejorar los titulos oficiales. Se incluye y responde a la Di-
rectriz AUDIT “Garantia de calidad de los Programas Formativos”, dentro del Programa de Reconocimiento
de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la formacion universitaria. Esta directriz hace refe-
rencia a los procesos y mecanismos que permiten a la Universidad mantener y renovar la oferta formativa,
desarrollando metodologias para su aprobacién, control y revisién periédica.

Propietario: Rectorado.

RESUMEN DE REVISIONES

. . - PAGINAS
REVISION FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION AFECTADAS
00 25/11/2013 | Borrador inicial Todas
00 24/04/2014 | Anadido Propietario/Responsables/Descripciones Todas

Definiciones, descripcion del proceso y eliminado
01 21/05/2015 | desarrollo, modificado diagrama de flujo, actualizado Todas
indicadores y archivo.
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1. Definicidn
1.1. Objeto

El objeto del siguiente procedimiento es establecer los procesos y mecanismos que permiten a la Universidad
Europea del Atlantico revisar y mejorar periédicamente las titulaciones oficiales que forman parte de su oferta
formativa.

Responde a la Directriz AUDIT “Garantia de calidad de los Programas Formativos”, dentro del Programa de
Reconocimiento de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la formacién universitaria.

1.2. Cliente(s)

Estudiantes de la Universidad Europea del Atlantico.

1.3. Alcance

Es de aplicacion a los titulos oficiales desarrollados e impartidos en la Universidad Europea del Atlantico.

1.4. Referencias

£ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

£ Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

£ Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

£ Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades (LOMLOU).

B Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad Europea del Atlantico, en vigencia.

B Normativa de la Universidad Europea del Atlantico.

1.5. Definiciones

= Informe Anual de Evaluacién de la Calidad y los resultados del aprendizaje: Informe anual de revisién
y mejora de los Titulos, elaborado en el ambito de la Comisién de Calidad del Titulo por el Coordinador
de Calidad del Titulo.

= ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

=  Programa MONITOR: Programa de ANECA que realiza el seguimiento del titulo oficial para comprobar
Su correcta implantacion y resultados.

= Programa ACREDITA: Programa de ANECA que realiza una valoracion para la renovacion de la acre-
ditacion inicial de los titulos oficiales.

= Plan de acciones de mejora: recoge las acciones que permiten la mejora, ya sea para implementacién
de recomendaciones o para la resolucion de los aspectos que deben modificarse.
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2. Descripcion del Proceso

El Coordinador de Calidad del Titulo, recopila y analiza toda la informacién necesaria y los indicadores corres-
pondientes del curso finalizado y elabora el borrador del Informe Anual de Evaluacion de la Calidad y Resulta-
dos del Aprendizaje, tomando de partida los informes de afios anteriores.

Aguellos afios donde es necesaria la renovacion de la acreditacion de la titulacion, este informe serd sustituido
por el Informe de Autoevaluacién segin el protocolo establecido por ANECA dentro de su programa
ACREDITA.

El Gabinete de Calidad y Estudios se encargara de revisar dicho informe del titulo, prestando especial atencién
a las acciones propuestas en relacion a las observaciones que hubieran podido generarse en los diferentes
informes emitidos por ANECA en los procesos de VERIFICA y MONITOR anteriores, y el grado de cumplimiento
de dicho Plan de Accion o Plan de Mejora.

En base a los resultados de los informes relacionados con la modificacion de la Titulacién se considerara la
posible suspensidn del titulo, regulado por el proceso P02/SP03 — Criterios para la Eventual Suspension del
Titulo.

Segun el grado de cumplimiento con la Gltima memoria verificada aprobada por ANECA se determinara la
necesidad de realizar una propuesta de modificacion del titulo para adecuarse a la nueva situacion, iniciando
el Gabinete de Calidad y Estudios los tramites necesarios ante ANECA.

Cuando sea necesario el seguimiento (programa MONITOR) o la renovacién de la acreditacién de los titulos
oficiales (programa ACREDITA), el Gabinete de Calidad y Estudios se encargara de recopilar y elaborar la
informacion e iniciar los trAmites necesarios para cumplir con los requisitos que, en cada programa, haya esta-
blecido ANECA como organismo encargado de la evaluacion para la verificacion y acreditacion de los titulos
oficiales.

Una vez recibido el informe por parte de ANECA el Rectorado analizara y valorara la informacion correspon-
diente al titulo oficial, procediendo a la difusion segun el proceso P07/SP01 — Gestion de la Informacién sobre
Formacién Universitaria a los grupos de interés pertinentes.
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5. Conexion con otros subprocesos

P02/SPO1 - Disefio de la Oferta Formativa

P02/SP02 - Revision y Mejora de la Oferta Formativa

P02/SPO03 - Criterios para la Eventual Suspension del Titulo

P03/SP07 - Gestion y Revision de Reclamaciones/Quejas/Consultas y Sugerencias

P04/SP02 - Captacidon y Seleccion de Personal de Administracion y Servicios y Personal Docente e Investiga-
dor

P04/SP03 - Evaluacion, Promocion y Reconocimiento del Personal de Administracion y Servicios y del Personal
Docente e Investigador

P04/SP04 - Formacién de Personal de Administracion y Servicios y del Personal Docente e Investigador
PO5/SPO01 - Gestion de Recursos Materiales

PO5/SP02 - Gestion de Servicios

P0O6/SPO1 - Revision y Mejora del SGIC

P06/SP02 - Recogida y Andlisis de los Resultados sobre Insercion Laboral

P06/SP03 - Recogida y Andlisis de la Informacién sobre resultados del aprendizaje

P06/SP04 - Recogida y Andlisis de los Resultados sobre la satisfaccion de los grupos de interés

P0O7/SPO01 - Gestion de la Informacién sobre Formacién Universitaria
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6. Seguimiento y medicion: Indicadores

CODIGO DESCRIPCION

IND-009 Tasa de abandono de la titulacion

IND-010 Tasa de graduacion de la titulacion

IND-011 Tasa de eficiencia de la titulacion

IND-012 Tasa de rendimiento de la titulacion

IND-013 Grado de satisfaccion con la titulacion

IND-014 % Titulos modificados

IND-015 % suspensiones Titulos

IND-016 Informe MONITOR de la ANECA, n° de no conformidades

IND-018 Informe ACREDITA de la ANECA, n° de no conformidades
7. Archivo

CODIGO FORMATO IDENTIFICACION DEL REGISTRO RESPONSABLE CUSTODIA

Informe de Autoevaluacion (ACREDITA) Coordinador Calidad del Titulo

Informe Anual de evaluacion de la

calidad y los resultados de aprendizaje Coordinador Calidad del Titulo

Informes ANECA (MODIFICA, MONITOR,

ACREDITA) Gabinete de Calidad y Estudios

El soporte de archivo sera digital o en papel, y el tiempo de conservacion sera de seis afios.
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