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DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Nombre: Recogida y Andlisis de la Informacion sobre la satisfaccion de los grupos de interés
Codigo: P06/SP04 Revision: 1 Fecha: 08/09/2016

Descripcién: Subproceso establecido para definir el seguimiento, la medicion y el analisis de los resulta-
dos sobre la satisfaccién de los grupos de interés en la Universidad Europea del Atlantico. Se incluye y
responde a la Directriz AUDIT “Gestién de los Resultados de la Formacién”, dentro del Programa de Re-
conocimiento de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la formacién universitaria. Esta di-
rectriz hace referencia a los procesos y mecanismos que permiten a la Universidad garantizar que se
miden, analizan y utilizan los resultados para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las ense-
flanzas.

Propietario: Gabinete de Calidad y Estudios.

RESUMEN DE REVISIONES
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00 24/04/2014 | Borrador inicial Todas
01 08/09/2016 Afiadida descripcion del procedimiento, actualizado Todas
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1. Definicion

1.1. Objeto

El objeto del siguiente procedimiento es establecer los procesos y mecanismos que permiten a la Universidad
Europea del Atlantico realizar la recopilacion, el andlisis y el uso de los resultados sobre la satisfaccion de los
grupos de interés en la Universidad Europea del Atlantico.

Responde a la Directriz AUDIT “Gestion de los Resultados de la Formacion”, dentro del Programa de Reco-
nocimiento de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la formacion universitaria.

1.2. Cliente(s)

Todo el conjunto de grupos de interés definidos por la Universidad Europea del Atlantico.

1.3. Alcance

Es de aplicacion a todos los Titulos universitarios oficiales impartidos en la Universidad Europea del Atlantico,
asi como a todos los procesos definidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

1.4. Referencias

£ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

£ Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de oc-
tubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

B Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD).

B Normas de Organizacién y Funcionamiento de la Universidad Europea del Atlantico, en vigencia.

1.5. Definiciones

e Grupos de Interés: todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desa-
rrollo de la actividad.
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2. Descripcion del Proceso

El Gabinete de Calidad y Estudios revisara los modelos de encuestas de satisfaccion a los grupos de interés
para adaptarlas a las necesidades del SGIC. En caso de detectarse necesario, se modificaran las encuestas
para adecuarlo a la nueva situacion del SGIC.

El Gabinete de Calidad y Estudios publicara las encuestas, naotificandolo a los grupos de interés implicados
en las mismas, indicando claramente el periodo de participacién valida mediante la definicién de la fecha de
cierre de los cuestionarios.

Pasado el tiempo establecido en la convocatoria de participacion de la encuesta el Gabinete de Calidad y
Estudios procederd a la recopilacion de la informacion.

El Gabinete de Calidad y Estudios junto al Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica analizara los datos re-
copilados, comparandolos con los obtenidos en afios anteriores, generando un informe que incluya el resul-
tado de este analisis.
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4. Responsabilidades
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5. Conexién con otros subprocesos

P0O1/SPO1 - Revision de la politica y los objetivos de calidad

P02/SPO01 - Disefio de la Oferta Formativa

P02/SP02 - Revision y Mejora de la Oferta Formativa

P03/SPO1 - Revision de Perfiles, Informacién, Acceso, Admision y Matriculacién de Estudiantes
P03/SP02 - Orientacioén al Estudiante

P03/SPO03 - Valoracion del Progreso y de los Resultados del Aprendizaje

P0O3/SP04 - Gestion y Revision de la Movilidad de Estudiantes

PO3/SPO05 - Gestion y Revision de la Orientacion Profesional

P03/SP06 - Gestion y Revision de las Practicas Externas

PO3/SP0O7 - Gestion y Revision de Reclamaciones/Quejas/Consultas y Sugerencias
P03/SP08 - Desarrollo de la Ensefianza

P04/SPO01 - Definicién y Revision de la Politica de Personal Docente e Investigador, y de Administracion y
Servicios

P04/SP02 - Captacion y Seleccion de Personal de Administracion y Servicios y Personal Docente e Investi-
gador

P04/SP03 - Evaluacion, Promocion y Reconocimiento del Personal de Administracion y Servicios y del Per-
sonal Docente e Investigador

P04/SP04 - Formacién de Personal de Administracién y Servicios y del Personal Docente e Investigador
PO5/SPO01 - Gestion de Recursos Materiales

P0O5/SP02 - Gestion de Servicios
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P06/SPOL1 - Revision y Mejora del SGIC

P0O7/SPO01 - Gestion de la Informacién sobre Formacién Universitaria

6. Seguimiento y medicion: Indicadores

CcODIGO DESCRIPCION

IN-130 Grado de satisfaccion global del PDI

IN-131 Grado de satisfaccion global del PAS

IN-132 Grado de satisfaccion de los empleadores

IN-133 Grado de satisfaccion de los estudiantes

7. Archivo
CODIGO FORMATO IDENTIFICACION DEL REGISTRO RESPONSABLE CUSTODIA

Encuestas Gabinete de Calidad y Estudios
Resultado del analisis Gabinete de Calidad y Estudios
Modelo de encuestas Gabinete de Calidad y Estudios

El soporte de archivo sera digital o papel, y el tiempo de conservacion sera de seis afios.
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